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Forord

Elektronisk post, hemsidor och informationsteknik har under de senaste 15 aren blivit allmént ved-
ertagna begrepp. Utvecklingen inom IT-omradet har ndrmast explosionsartat fordndrat vart sitt att
kommunicera och informera. Det 4r mot den bakgrunden naturligt att stélla sig frdgan hur denna
utveckling paverkat idrottsrorelsen. Att allt fler klubbar och forbund anvinder hemsidor och elek-
tronisk post i sitt dagliga arbete &r uppenbart, fragan giller nairmast hur och i vilken omfattning
detta lett till en fordndring i verksamheten.

For att om mojligt fa svar pa detta och samtidigt ge idrottsforbunden ett underlag for framtida
stillningstaganden beslutade Riksidrottsforbundet (RF) att under 2003 avsétta medel f6r en under-
sokning av idrottsrorelsens IT-anvindande. Forskningsanslaget gick till Institutionen fér Datave-
tenskap pd Linkopings Universitet. Organisationen Ideell Arena driver sedan flera ar tillbaka en
erfarenhetsgrupp for IT-chefer i ideella organisationer dar den drivande kraften ar lektor Alf Wes-
telius fran Linkoping. Westelius har, tillsammans med Erik Lundmark, skrivit den nu foreliggande
rapporten, som bor kunna intressera ocksa andra ideella organisationer med likartad struktur som
idrotten.

RF har sedan 1994 en I T-policy vars mal enkelt kan sammanfattas i devisen “mer tid for idrott™.
Kan man konstatera att vi natt det mélet eller kommit en bit pa vag? Rapporten ger en del av svaret
och kommer att kunna utgora en plattform for framtida undersdkningar inom samma omrade.

Roland Bdcklin
IT-chef
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Sammanfattning

P& ett decennium har Internet gatt fran att
vara ett i princip okdnt medium till att bli en
av de viktigaste kommunikationskanalerna for
manga idrottsklubbar. I dagsldget har tva tred-
jedelar av idrottsklubbarna i Riksidrottsférbun-
det skaffat en hemsida. E-post har ocksa blivit
en viktig kommunikationskanal f6r klubbarna,
1 viss man mot medlemmarna men frimst mot
ledare och forbund.

Idrottsklubbarnas Internetanvindning varie-
rar emellertid mycket fran klubb till klubb. Av
de kommunikationskanaler som anvindes fore
den Okade Internetanvindningen &ar det brev
och klubbtidning som minskat mest. Det ror sig
inte om nagra kraftiga minskningar - generellt
sett. Vissa klubbar har dock foriandrat sitt kom-
munikationsmonster kraftigt, men i huvudsak
har Internet kompletterat de tidigare kanalerna
snarare dn ersatt dem.

Effekterna av den okade Internetanvind-
ningen beror kraftigt av klubbarnas arbete men
ocksd av medlemmarnas Internetvanor. Cirka
25 procent av klubbarnas hemsidor dr i stort
sett inaktiva. For dessa klubbar &r effekterna
mycket sma. For klubbar med aktiva hemsidor
ar okad gemenskap den tydligaste effekten.
Detta mérks 1 6kad kunskap om och okat
intresse for andra delar av klubben. Bilder frén
gemensamma aktiviteter och tavlingar/matcher
pa hemsidan dr exempel péd inslag som anses
héja gemenskapen i klubbarna. Tavlingsresul-
tat och forum ar andra exempel.

Lanseringen av idrottens gemensamma
system Svenskidrott Online har gatt under
parollen ”Mer tid for idrott”. Det stora flertalet
klubbar har dock inte lyckats na nagra kraftiga
vinster vare sig i tid eller pengar till f6ljd av sin
Internetanvandning och vissa klubbar har till
och med okat tiden for klubbadministration.
Detta beror framst pa att manga klubbar anvin-
der samma kanaler for informationsspridning
som man alltid gjort. Hemsidan blir ett kom-
plement och en ambitionshdjning men ersatter
i praktiken ingenting.

Det finns dock en inte ovidsentlig del av
idrottsklubbarna som sparar bade tid och pengar
pa sin Internetanvindning. I huvudsak géller
detta de klubbar som har de mest frekvent

besokta hemsidorna. Dessa klubbar har ofta
lyckats minska anvdndningen av tidigare kana-
ler, som brev, telefon och klubbtidning. De har
inte sdllan vissa interaktiva element pa hemsi-
dan, till exempel mojlighet att anmala sig till
tiavlingar eller boka anldggningar.

Det finns ocksa stora skillnader mellan olika
grupper inom rorelsen. Det dr inte forvdnande
att de mest avancerade hemsidorna aterfinns
i storre klubbar. Skillnaden mellan stad och
landsbygd &dr emellertid storre dn véntat. Stads-
klubbarna har hemsida i 78 procent av fallen
medan landsbygdsklubbarna har det i 55 pro-
cent av fallen. Det dr ocksa fler &4n véntat - var
fjarde klubb - som uppger att de har medlems-
registret i pappersform.

De flesta klubbadministratorer dr vana vid
Internet som medium. Tre fjdrdedelar av dem
anvinder Internet dagligen, vilket dr betydligt
mer dn vad den genomsnittliga svensken gor.
Klubbadministratdrerna uppger ocksa att de
besoker andra klubbars hemsidor férvanans-
vart ofta. 40 procent uppger att de gor det
nagon gang i1 veckan eller oftare.

I dagslaget ar 35 av Riksidrottsforbundets
67 specialférbund anslutna till idrottsrorelsens
gemensamma system Svenskidrott Online. For-
bunden som dr anslutna till Svenskidrott Online
ar generellt storre dn de icke anslutna for-
bunden. Totalt dr 6ver 80 procent av idrotts-
klubbarna i Riksidrottsférbundet knutna till
ett anslutet specialidrottsforbund. Implemen-
teringsgraden av Svenskidrott Online dr dock
generellt sett inte sarskilt hog. Totalt har cirka
6 000 Klubben Online-sajter aktiverats. Av de
aktiverade sajterna dr det en klar minoritet
som anvédnds i ndgon storre utstrackning. En
rimlig uppskattning ar att drygt 1 000 klubbar
aktivt anvinder Klubben Online, vilket mot-
svarar cirka 5 procent av klubbarna.

Ser man till férbundens verktyg for register-
administration, Forbundet Online, r situatio-
nen liknande. P& RF:s kansli 4r det inte manga
som anvander Forbundet Online. Ofta anvin-
der anstdllda andra [T-verktyg till det som For-
bundet Online var tinkt att 16sa. Situationen &r
liknande péa de flesta SF och SDF.

En viktig orsak till att implementeringsgra-
den ér sd lag &r att kunskapen och kidnnedo-
men om systemet ar otillrdcklig. Detta géller 1
savil specialférbunden som klubbarna. Bland
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de klubbar som &nnu inte aktiverat sin Klub-
ben Online dr det bara 31 procent som kdnner
till tjdnsten och bland férbunden &r uppfatt-
ningen om Svenskidrott Online ofta luddig.
Déremot dr anviandarna Overlag positiva till
Klubben Online. P4 foérbundsniva borjar det

komma satsningar bade péd att cka Klubben
Online-anviandningen i klubbarna och pé utbild-
ning och registervard i Forbundet Online.
Anvédndningen av Klubben Online och Férbun-
det Online som administrativa verktyg inom
Idrotts-Sverige kan darfor forvintas oka.
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Inledning

Ar Internet en kanal for alla? Har Internet
spelat ndgon roll i svenska idrottsklubbar och
forbund? Kan ett centralt utvecklingsinitiativ
stodja utvecklingen?

Internet har haft ett enormt genomslag i
samhillet de senaste dren. E-post har blivit
en av vara viktiga kommunikationskanaler och
webben, www, rymmer savil en uppsjo upp-
lysningar som en oOkande mingd e-tjanster.
For manga har det blivit naturligt att soka
pa webben nidr de vill veta nadgonting om till
exempel en person, en organisation eller en
aktivitet. Idrottssverige har inte statt utanfor
utvecklingen. Det har funnits manga lokala ini-
tiativ - ideella och kommersiella. Vidare har
Riksidrottsforbundet tillsammans med sin sys-
terorganisation Norges Idrettsforbund och fore-
taget n3sport tagit fram webb-baserade system
for hemsideshantering och klubbadministra-
tion. Det svenska systemet Svenskidrott Online
ger alla idrottsklubbar, som dr organiserade
under Riksidrottsforbundet, mdjlighet att enkelt
halla en hemsida och skota klubbadministra-
tion via webben. Genom att detta skulle kunna
rymma ca 20 000 klubbars webbplatser inom
ett och samma system dr sannolikt Svenski-
drott Online en av vérldens mest omfattande
webbsatsningar.

Mot bakgrund av den generella utveck-
lingen i samhéllet och de specifika satsningarna
inom idrottsrorelsen har vi funnit det vésent-
ligt att fa en bild av vilket genomslag Internet
haft inom idrottsorganisationerna. Forsknings-
projektet ”Fordndrar IT idrottens administra-
tion, verksamhet och medborgarkontakt?” har
darfor inriktats péd att ge en samlad, dvergri-
pande bild av hur Internet, i synnerhet e-post
och hemsida, anvinds inom idrottsrorelsen.
Framfor allt har vi forsokt bilda oss en uppfatt-
ning om anviandning och effekter pa klubbniva.
Undersokningen har dels avsett Internetan-
viandning generellt, dels anvindningen av sys-
temet Svenskidrott Online.

Syfte

Syftet med rapporten ar att ge en dvergripande
bild av hur Internet, i synnerhet e-post och
hemsida, anviands inom idrottsrorelsen. Fokus

ligger pa hur idrottsklubbarna anvinder dessa
redskap och vilka effekter detta far.

Lasanvisningar

Rapporten ar uppdelad i fem huvuddelar: Inled-
ning, Metod, Resultat, Slutsatser och Bilagor.

I den hir inledande delen finns bland annat
en beskrivning av Riksidrottsférbundet och de
IT-satsningar som gjorts av det och deras offici-
ella partner n3sport. Dessa beskrivningar ater-
finns under rubriken Bakgrund och riktar sig
till den som inte dr bekant med idrottsrorelsen,
n3sport eller konceptet Svenskidrott Online.
Dir forklaras begrepp som anvénds i resten av
rapporten.

Metodkapitlet riktar sig till den som vill
granska hur den bakomliggande studien genom-
forts och wvilka statistiska metoder som
anvants.

I resultatdelen gar vi igenom de resultat
som framkommit under studien. Vi borjar med
att forsoka ge en sa allméingiltig bild som moj-
ligt. Idrottsrorelsen dr stor och det finns ménga
delar som avviker fran det generella monstret.
Darfor beskriver vi sedan nagra av alla de fak-
torer som paverkar klubbarnas Internetanviand-
ning. Resultatdelen kan ldsas separat av dem
som inte dr intresserade av att granska meto-
den och som dr bekanta med idrottsrorelsen
och Svenskidrott Online.

Slutsatserna innehéller en sammanfattning
av de resultat vi funnit mest tankevickande, en
kort diskussion om studiens implikationer for
idrottsklubbarna, tankar om Svenskidrott Onli-
nes genomslag och utveckling samt forslag pa
framtida forskning. Aven slutsatserna kan lisas
separat.

Bakgrund

For ldasare som inte dr bekanta med idrottsro-
relsen eller de IT-satsningar som gjorts gér vi
kortfattat igenom ett antal centrala begrepp.
Nedan finns beskrivningar av relevanta orga-
nisationer och programvaror som behandlats i
studien.

Riksidrottsforbundets organisation

Riksidrottsforbundet (RF) 4dr en paraplyor-
ganisation for den svenska idrottsrorelsen.
Forbundet har 67 medlemmar, sa kallade
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specialidrottsforbund (SF), som representerar
olika idrotter eller sammanslutningar av idrot-
ter. Exempel pa SF dr Svenska Fotbollférbun-
det, Svenska Handikappidrottsférbundet och
Svenska Budofdérbundet. SF:en har medlem-
mar i form av idrottsféreningar, i vardagligt
sprak kallade klubbar. En klubb har i sin tur
medlemmar i form av fysiska personer.

Vidare har RF for sin regionala verksam-
het 21 distriktsidrottsférbund (DF). Aven SF
organiserar sin regionala verksamhet genom
specialidrottsdistriktsforbund (SDF), men kan
sjdlva vilja regional indelning. Detta innebér
att inte alla SF har samma geografiska indel-
ning.

En klubb (férening) kan vara medlem i ett
eller flera SF. En forening som dr medlem i
flera SF bendmns vanligtvis flersektionsforen-
ing. Det betyder inte att en forening som éar
medlem 1 flera SF maéste vara indelad i sek-
tioner. | praktiken &dr det emellertid vanligt att
klubbarna har en sektion per SF de dr med-
lemmar 1. I RF:s centrala databas, Forbundet
Online (se sidan 10), skapas alltid en sektion
per SF som foreningen dr ansluten till. Varje
registrerad idrottsforening har i det systemet
salunda minst en registrerad sektion (eftersom
foreningen maste vara medlem i minst ett SF).

Om vi vinder pa pyramiden och boérjar med
fysiska personer kan vi beskriva det sa hir:

Den idrottsutdvande individen dr medlem i
en idrottsforening som i sin tur dr medlem i ett
eller flera SF. SF bildar i sin tur det paraplyor-
gan som finns for svensk idrott, det vill sidga
RF.

Ett SDF omfattar de féreningar som dr med-
lemmar 1 ett visst SF och som har sin hemvist
inom SDF:s geografiska omrdde. P4 samma
satt omfattar DF de foreningar som dr medlem-
mar i ett till RF anslutet SF och som har sin
hemvist inom DF:s grinser.

For att exemplifiera:

Den fiktiva klubben Bjorkarps IF &r verk-
sam i Vetlanda. Klubben &r medlem i tva
SF: Svenska Fotbollférbundet och Svenska
Innebandyférbundet. Medlemskapet i Svenska
Fotbollférbundet i kombination med det geo-
grafiska laget gor att klubben ocksé blir medlem
i Smalands Fotbollférbund (ett SDF). Med
samma logik dr klubben knuten till Smélands

Innebandyférbund. P4 grund av att klubben &r
medlem i minst ett av RF:s 67 SF och verksamt
1 Smaland blir den dessutom medlem i Smé-
lands idrottsforbund (ett DF).

I databasen Férbundet Online kommer klub-
ben att ha tva sektioner: en for innebandy och
en for fotboll.

Klubbar dr normalt juridiska personer medan
sektioner inte dr det. Detta hindrar inte att
manga sektioner har stor autonomi. Sektio-
nerna inom en klubb kan ménga ganger fung-
era som egna klubbar 1 praktiken. Det dr dock
alltid foreningens styrelse som bidr det juri-
diska ansvaret for verksamheten.

RF har som sagt 67 medlemmar, SF:en.
SF:en har i sin tur sammanlagt drygt 20 000
medlemmar i form av idrottsféreningar. Sam-
manlagt har dessa foreningar cirka tre miljoner
medlemmar i form av fysiska personer. I var-
dagssprak brukar vi dock sdga att RF har tre
miljoner medlemmar.

Det storsta SF:et, Svenska Fotbollforbun-
det, har cirka 3 300 medlemmar (klubbar) som
1 sin tur har sammanlagt cirka en miljon med-
lemmar. Det minsta forbundet, sett till det
totala antalet aktiva medlemmar i klubbarna,
ar Svenska Dragkampsforbundet, vars klubbar
har totalt 537 licensierade medlemmar forde-
lade pa 46 klubbar.

n3sport

I samband med millennieskiftet grundades
n3sport AB. Huvudégare var det norska moder-
bolaget Entre Sport AS (n3sport AS). Riksi-
drottsforbundet var deldgare med 49 procent av
aktierna. Riksidrottsforbundet gick inte in med
reda pengar utan med immateriella tillgdngar
bland annat i form av programvara for register-
hallning och medlemshantering.

n3sport utvecklar programvara for register-
hallning och webbproduktion under samlings-
namnet Svenskidrott Online. n3sport fick ratten
att kommersialisera Svenskidrott Online for att
finansiera vidareutveckling av programmen i
konceptet. Tanken vara att fa intdkter genom
att sélja reklamplats pa webbsidorna.

I samband med att IT-bubblan sprack mins-
kade webbannonsmarknaden kraftigt. Avtalet
mellan n3sport och RF har darfor skrivits
om tva ginger och kommersialiseringsritten
omfattar idag endast programvaran Klubben
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Online (se nedan) och varianter av densamma.
RFs aktieandel har ocksd minskat och utgér i
dagslaget 12,5 procent.

RF har numer tagit 6ver ansvaret for vida-
reutveckling av systemet. RF har ocksa ansvar
for support, service, underhall och utbildning.
Detta berdknas kosta RF cirka 10-13 miljoner
kronor arligen.

Svenskidrott Online

Svenskidrott Online 4r samlingsnamnet pa de
program och tjénster n3sport utvecklat i sam-
arbete med RF. I dagsldget har 35 av 67 SF
gitt med i samarbetet. Konceptet innefattar i
huvudsak fyra programvaror: Férbundet Online
(FbO), Klubben Online (KO), n3admin och
n3medlem. Programmen har en gemensam
kommunikationsplattform. Det finns 6ver 200
hemsidor pa forbundsnivd (RF, SF och SDF)
och flera tusen klubbsajter i nitverket. Det
finns ocksd en gemensam Internetportal pé
www.svenskidrott.se.

Forbundet Online

Forbundet Online ar ett verktyg som anstéllda
och fortroendevalda i distrikt och nationella
forbund kan anvinda for att registrera och
hédmta uppgifter om bland annat organisatio-
ner, personer och adresser. Man kan ocksé
genomfora serielottning och domartillsédttning
via Forbundet Online.

Alla behoriga anvandare arbetar direkt mot
en central databas. Nér information finns i For-
bundet Online kan den ocksa goras tillginglig
pa Internet via www.svenskidrott.se eller via
de hemsidor som n3sport utvecklar tillsam-
mans med idrotten.

[ Férbundet Online ska alla aktuella klubbar
finnas inlagda. De férbund som inte &r knutna
till Svenskidrott Online och dérmed inte har
tillgang till Férbundet Online rapporterar till
RF som gor uppdateringarna.

Klubben Online

Klubben Online dr ett gratisverktyg for idrotts-
klubbar. Det bestar av en administrativ del, dar
man bland annat kan skota medlemsregister,
foreningsrapporter och LOK-stddsredovisning.
Vidare fungerar den som ett hemsidesverktyg.
Klubbarna far en enkel hemsida som ar latt
att underhalla dven for personer utan nimnvart
IT-kunnande.

Det finns dven ett par uppgraderade versio-
ner av Klubben Online:version Plus och version
X. Dessa versioner har samma administrativa
del men erbjuder fler funktioner fér hemsidan
och storre frihet i utformningen av den. Ver-
sion Plus och version X dr avgiftsbelagda men
basversionen dr som sagt gratis for idrottsklub-
barna.

De administrativa verktygen har special-
anpassats av vissa SF. Alla sektioner som ar
kopplade till SF:et har d& den extra funktio-
naliteten i sin administrativa del. Exempel pé
forbund som genomfort specialanpassningar ar
Fotboll och Orientering.

Alla klubbar i Riksidrottsférbundet har en
passiv sajt upplagd. Klubbarna kan aktivera
sajten genom att ange l6senord (som fas av
n3sport) och darefter godkénna villkoren. Alla
klubbar har ritt till en sajt. Varje sektion
har ockséd ratt till en sajt som kopplas till
huvudklubbens sajt. Om SF:et har genomfort
specialanpassningar av Klubben Onlines admi-
nistrativa del finns dessa moduler tillgingliga
pa sektionens sajt.

n3admin

n3admin dr ett verktyg som n3sport har utveck-
lat for att underlitta hanteringen av webbsidor.
De forbund som dr anslutna till Svenskidrott
Online anvinder det for att bygga och adminis-
trera sin webbplats.

n3medlem

n3medlem é&r ett program for att skota klubb-
administration. Tidigare kallades programmet
RFmedlem. I samband med n3sports bildande
fick n3sport rittigheterna till programmet. Pro-
grammet dr kompatibelt med Klubben Online.
Foreningar som har n3medlem kan dérfor skota
sin administration utan att vara uppkopplade
och arbeta online. Nér de sedan kopplar upp sig
kan de snabbt och enkelt uppdatera registret i
Klubben Online.

IT-anvdndning inom idrotten



Metod

Under studiens forsta tid gick vi igenom de
uppgifter som finns i Férbundet Online. Vi fick
dven registerutdrag Over antalet registrerade
Klubben Online-sajter och antalet sidvisningar
per sajt fran n3sport. Utifran dessa siffror for-
sokte vi skapa oss en forsta bild av Internetan-
viandningen inom idrottsrorelsen. Det framgick
ganska tidigt att Forbundet Online var daligt
uppdaterat och att det behdvdes andra matt pa
Internetanvdndningen att jamfora med.

Viville undvika en stor postal enkét. Anled-
ningen var dels att postala enkéter ofta far lag
till mattlig svarsfrekvens. En lag svarsfrekvens
skulle kunna medf6ra att klubbar med lag IT-
niva blev underrepresenterade. Vidare dr det
svart att veta hur respondenten uppfattat fra-
gorna i en postal enkét och vem som egentligen
besvarat enkéten.

Vid intervjuer ar det léttare att sdkerstilla
att frdgan uppfattats korrekt och att nd hoga
svarsfrekvenser. Problemet med intervjuer ar
att de &r tidskravande.

Vi valde att gora strukturerade telefoninter-
vjuer med klubbansvariga. Detta mojliggjorde
ett tillrackligt stort stickprov for att kunna
genomfora statistiska tester, samtidigt som det
borgade for hog svarsfrekvens och mojlighet
att kontrollera hur fragorna uppfattats.

Telefonintervjuerna

Telefonintervjuerna genomfordes under okto-
ber till december 2003. Totalt medverkade 130
klubbar. En del av dessa ingick i en forstudie
som syftade till att skapa ett formuldr att struk-
turera intervjuerna med. Dérefter genomfor-
des en pilotstudie, varpa ytterligare justeringar
gjordes. I slutinden var det 110 klubbar som
deltog i huvudintervjun och kodades for statis-
tisk analys.

Intervjuerna tog mellan 10 och 30 minuter
och genomfordes fran klockan 9.00 till 21.00
under vardagar och 12.00 till 18.00 pé helger.
For vissa klubbar intervjuades tva eller tre per-
soner. Detta gjordes nir den forsta kontaktper-
sonen inte hade tillrdckligt med information
eller kunskap. Kontaktuppgifterna himtades
fran Forbundet Online. Det visade sig att dessa
uppgifter inte alltid var korrekta. Bland annat
var vissa klubbar nedlagda. Andra hade bytt

adress och gick inte att i tag pa. Ater andra
fick vi spéra i flera led och i vissa fall svarade
ingen pa det registrerade telefonnumret trots
upprepade forsok.

Uppskattningsvis fick vi tag pd ndgon med
anknytning till den sokta klubben i 80 procent
av fallen. Cirka 10 procent uppgav att klubben
var nedlagd och ytterligare cirka 10 procent
uppgav att klubben var vilande. Det dr svart att
veta hur manga av de registrerade klubbarna
som &r aktiva. Fragar man insatta pd RF upp-
skattar de att cirka 15 procent av klubbarna
ar vilande eller inaktiva. Av de klubbar vi for-
sokte kontakta genomforde vi intervjuer med
cirka tva tredjedelar. Om vi utgér fran att 85
procent av de registrerade klubbarna har verk-
samhet innebdr det att vi nddde omkring tre
fjardedelar av de aktiva klubbarna i vart stick-
prov. Under huvudintervjun avbdjde endast en
klubb att delta, vilket ger en svarsfrekvens pa
over 99 procent riknat pa de klubbar vi fick tag
pa.

Av de 110 klubbar som kodades for statis-
tisk analys var 15 utvalda pd grund av att de
hade aktiverat sin Klubben Online och dess-
utom hade fler 4n 500 sidvisningar totalt sedan
Oppnandet av sajten. 500 sidvisningar totalt
medfor inte att klubben dr aktiv anvdndare men
det sorterar bort dem som bara aktiverat Klub-
ben Online utan att borja anvéinda sajten. De 15
klubbar som valdes specifikt for att de anvin-
der Klubben Online har endast tagits med i de
statistiska berdkningarna dar det varit sirskilt
motiverat.

Kompletterande undersékningar

Som komplement till telefonintervjuerna lades
en webbenkit ut pa hemsidorna hos ett antal
utvalda klubbar. De klubbar som valdes ut
representerar savil individuell idrott som lag-
idrott och lansbygd savil som stad. Deras hem-
sidor beddomdes vara relativt vilbesokta. Syftet
var att fa en bild av vad medlemmarna soker pa
sin klubbs hemsida. Totalt svarade drygt 200
personer. Det innebér att svarsfrekvensen pa
webbenkiten var relativt 1dg (5-33 procent i de
medverkande klubbarna) och de som svarade
var 1 huvudsak aktiva Internetanvéndare.
Vidare skickade vi ut en enkét via e-post
till samtliga SF. Syftet var att fa en bild av
SF:s ambitioner och instéllningar till IT. Vi fick
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en svarsfrekvens pa 85 procent. Enkdten som
skickades ut till SF finns i bilaga 1.

Statistiska test

Vi har anvint oss av vedertagna statistiska test
vid jamforelser mellan grupper och for kontroll
av samband mellan jamforda matt. Kravet pa
statistisk sdkerhet har varit 95 procent, vilket dr
brukligt. Det vill sdga att om vi funnit en skill-
nad mellan tva jamforda grupper ska den vara
sa tydlig att det &r mindre dn 5 procents risk att

skillnaden uppstétt av en slump.

Intervjuerna kodades i SPSS for statistisk
analys. Vi har genomfort ickeparametriska test
(Mann-Whitney och Spearman’s rho). Anled-
ningen till detta ar att de flesta matt vi anvént
oss av dr av karaktdren ordinalskala. Vidare
kan man inte sdga att de matt som har intervall-
skala forefoll normalfordelade. Vi har tillim-
pat 5 procent-nivin som kriterium for statistisk
signifikans.
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Resultat

I foreningsstudien 1994 konstateras att det ar
mycket svart, nistan omdjligt, att forsoka uttala
sig generellt om den svenska idrottsrorelsen,
eftersom det finns en saddan spiannvidd av for-
eningstyper och verksamhetsformer. Idrottsro-
relsen dr verkligen inte en enhetlig rorelse och
manga delar av rorelsen avviker fran det gene-
rella monstret.

Innan vi presenterar resultaten vill vi darfor
poéngtera att de generella resultaten inte alltid
ar representativa for undergrupper. Statistiken
ar ett sitt att forsoka beskriva verkligheten.
For att det ska vara intressant att tala om sta-
tistik krdvs att man talar om nagorlunda stora
grupper. Detta medfor att det alltid dr en for-
enklad bild som formedlas med hjilp av sta-
tistik. Ibland behover vi dock forenkla den
komplexa verkligheten for att kunna analysera
den.

Internetanvandning i
idrottsrorelsen

Da studien fokuserar pa anvindandet av e-post
och hemsidor bland svenska idrottsklubbar
kommer vi ocksé att borja med att se hur van-
ligt det &r att dessa verktyg anvidnds. Darefter
ser vi ndrmare pa hur de anvdnds och vilka
effekter detta far. Senare i rapporten gar vi in
pa olika faktorer som paverkar Internetanviand-
ningen.

Andelen klubbar med hemsida och
e-post

For att skaffa en uppfattning om hur stor andel
av idrottsklubbarna i RF som har en hemsida
gjorde vi tva skattningar. Den forsta var att
kontrollera hur stor andel av klubbarna som
registrerat en hemsida i det centrala registret,
Forbundet Online. Den andra var att méta frek-
vensen 1 vart stickprov, det vill siga de inter-
vjuade klubbarna.

Det ér viktigt att vara noggrann nir man
stdller fragor till en databas. Det géller att vara
tydlig med exakt vad som avses. Exempelvis
bor man ha klart for sig om man ér ute efter att
mita andelen registreringar i klubbarna eller 1
sektionerna. Niar man réknar det totala antalet
klubbar eller sektioner géller det att specificera
att man bara ridknar aktiva klubbar/sektioner.

Vidare ar det viktigt att specificera vad som
menas med en registrerad hemsida eller e-post-
adress; racker det till exempel med att det finns
ett mellanslag 1 féltet for e-postadress, eller
ska man pé nagot sétt kontrollera innehallet 1
faltet?

Siffrorna skiljer sig lite 4t beroende pa hur
man rdknar. Det viktigaste ar kanske inte att
mata pa det mest korrekta séttet utan att man
miter pd samma sétt hela tiden, for att pa sé
sdtt mojliggora jamforelser Gver tiden.

Vi valde att mita andelen sektioner som
registrerat hemsida respektive e-post i For-
bundet Online. Vi rdknade endast sektioner
som enligt Forbundet Online ar aktiva. Filtet
for e-post méste innehalla ”@” och hemsides-
adressen maste innehdlla en punkt.

Andel enligt de standardrapporter som

tagits fram under januari 2004:

* 29 procent av klubbarna har registrerat
hemsida

e 34 procent av klubbarna har registrerat
e-postadress

Andelen hemsidor som registrerats i For-
bundet Online avviker markant fran de upp-
gifter som framkommit under intervjuerna,
oavsett hur man miter.

Andel enligt telefonintervjuer med repre-
sentanter for slumpmiissigt valda klubbar:
e 65 procent av klubbarna har ndgon form

av hemsida

* 60 procent av klubbarna anvinder
e-post som en viktig kanal i kommuni-
kationen med medlemmar, ledare eller
forbund.

Oavsett pa vilket sdtt man mater far man
alltsd via Forbundet Online siffror som avvi-
ker grovt fran den, utifran telefonintervjuerna,
statistiskt framtagna uppskattningen. Den tro-
ligaste orsaken till denna diskrepans ar att
manga klubbar inte har registrerat sin e-post-
adress eller sin hemsida i Férbundet Online.
Om vi utgar frin att vér statistiska mitning
ar korrekt ar alltsé farre dn hélften av klubbar-
nas hemsidor registrerade i Férbundet Online.
Det kan ocksa vara virt att papeka att vissa
hemsidor flyttats efter registrering. En rimlig
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uppskattning dr att endast ca 40 procent av de
aktuella, existerande hemsidorna dr registre-
rade 1 Forbundet Online.

Nér det géller 6vriga uppgifter i Féorbundet
Online kan man med fog siga att de avviker
fran de 1 dagsldget aktuella. Det dr inte ovanligt
att telefonnummer, adress, antal medlemmar
och manga andra uppgifter ar felaktiga. Detta
ar emellertid ingen nyhet; i samband med andra
undersokningar har bland annat bristerna i de
kontaktuppgifter som finns i Férbundet Online
papekats. Flera personer pa RF noterar att cirka
10 procent av utskicken till klubbarna ofta
kommer i retur. Till detta skall 14ggas en okdnd
andel utskick som hamnar hos fel mottagare
utan att vidarebefordras eller returneras.

For att prova tillforlitligheten i e-postadres-
serna i Forbundet Online gjordes ett enkelt test.
Vi skickade e-post till drygt 200 slumpmés-
sigt utvalda klubbar och bad dem svara om det
var korrekt adress for den specifika klubben.
Vi gjorde klart att om adressen inte géllde for
klubben kunde man inte meddela detta genom
att svara. Det klargjordes att det enda séattet for
klubben att dndra registrerad e-postadress dr
genom sin Klubben Online-sajt eller via RF.

Resultat av e-posttestet
* 28 % av e-postbreven gick inte att
leverera.

e 48 % svarade inom en vecka.
e 1 % svarade senare 4n inom en vecka

e 23 9% svarade inte

Det ar alltsd knappt hilften av de e-post-
adresser som registrerats i Forbundet Online
som &r aktuella. D& endast 34 procent av klub-
barna registrerat en adress innebir det att man
for narvarande endast kan nd 17 procent av
klubbarna i Riksidrottsférbundet via det e-post-
adressregister som finns i Férbundet Online.

I sammanhanget kan ndmnas att 50 pro-
cent av klubbarna uppger att e-post dr en
viktig kommunikationskanal mot férbunden.
Det forekommer med andra ord manga alter-
nativa register for e-postadresser. Det finns
en medvetenhet om bristerna i datatillforlitlig-
heten i Férbundet Online bade inom RF:s kansli
och pa de olika SF:en. Méanga anvinder alter-
nativa redskap for det som Forbundet Online
var tiankt att 16sa.

Resultatet frdn enkéten till SF:en visar att
endast en tredjedel av forbunden anser sig
ha aktuell och korrekt information om antalet
medlemmar i klubbarna. Bland de férbund som
ar anslutna till Svenskidrott Online dr andelen
som anser sig ha aktuell och korrekt informa-
tion om antalet medlemmar i klubbarna nagot
hogre dn bland icke anslutna forbund. Det kan
dock vara virt att papeka att det handlar om
vad forbunden anser om sina register, inte hur
det verkligen forhéller sig. Det dr mojligt att
Svenskidrott Online-anslutna férbund tror att
uppgifterna i registret dr mer tillforlitliga dn
vad de egentligen dr. Det dr emellertid ocksa
mojligt att tillforlitligheten &r hogre for de
anslutna forbunden. Om inte annat har de
anslutna forbunden generellt fler registrerade
e-post- och hemsidesadresser. Vi aterkommer
till detta under rubriken “Forbund i och utan-
for Svenskidrott Online” pa sidan 24.

Sammanfattningsvis kan vi konstatera att
cirka tvd tredjedelar av klubbarna har hem-
sidor och att e-post dr en viktig kommunika-
tionskanal for dem, men att Férbundet Online
inte dr en sdker kélla till uppgifter om adresser.
Registret har uppenbara brister i datatillforlit-
ligheten och det finns en medvetenhet om dessa
brister. Det framgick ocksa via enkiten till
SF:en att ndgra forbund arbetar aktivt med att
hoja tillforlitligheten. Det finns & andra sidan
forbund som inte anser att det dr sdrskilt vik-
tigt att ha aktuell och korrekt information om
antalet medlemmar i klubbarna. Hur viktigt det
ar att ha aktuella uppgifter i Férbundet Online
kan naturligtvis diskuteras. Vi nojer oss hér
med att papeka bristen pa Gverensstimmelse
mellan verklighet och databas.

Hemsideskvalitet och aktivitet
Att 65 procent av klubbarna har en hemsida
ar intressant men det sdger inget om kvaliteten
eller besoksfrekvensen pa hemsidorna. Kvalitet
pa en hemsida ar ett subjektivt matt. Besoks-
frekvens kanske kan ségas vara ett mer objek-
tivt matt. Problemet dr att det finns ménga
olika sitt att mita besoksfrekvens och det &r
svart att jimfora olika métt. Vidare &r det ldngt
ifran alla klubbar som maiter besoksfrekvensen
pa hemsidan.

Vi gjorde dndd en grov beddomning av de
intervjuade klubbarnas hemsidor och deras
anviandning. Vi valde att ockséd viga in huru-
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vida och i vilken omfattning e-post anvindes i
kommunikationen med medlemmarna. E-post
anvinds relativt frekvent av klubbarna och
borde darfor védgas in i bedomningen av IT-
nivd, som vi valde att kalla beddmningen. Vi
satte ett betyg pé en skala frin ett till fem efter
foljande kriterier:

1. Ingen hemsida, e-post dr inte en viktig
kanal for kommunikation.

2. Passiv hemsida alternativt e-post dr en
viktig kanal for kommunikation med
medlemmarna

3. Inégot avseende aktiv hemsida
(anvénds av en grupp eller i viss
utstrackning bred anvindning)

4. Hemsidan anvénds pé bred front eller
mycket aktivt av en grupp

5. Bred anvidndning av hemsidan och
anvind interaktivitet (t ex tdvlingsan-
mailningar, flitigt anvant forum)

Bedomningen gjordes utifrdn uppgiftslam-
narens uppskattning av besoksfrekvens. Vi
besokte ocksa hemsidan for att bedoma design
och skaffa en uppfattning om hur ofta den
uppdateras. Vi inspekterade dven eventuella
interaktiva element, som till exempel forum.
Dessutom vigdes uppgiftsldimnarens redogo-
relse for e-postanvindningen inom klubben
in.

Nedan visas en tabell 6ver hur stor del av
klubbarna som bedomdes ha respektive IT-
niva.

IT-nivan
IT-niva Andel (%)
I 33
2 20
3 31
4 I
5 6

De som har IT-niva 1 dr de som inte har en
hemsida och inte anvinder e-post i kommuni-
kationen med medlemmarna. Totalt sett saknar
35 procent av klubbarna hemsida. En mycket

liten del av dessa klubbar anvidnder e-post som
en viktig informationskanal mot medlemmarna
och far dirigenom IT-nivé 2 i var bedomning,
en niva som annars huvudsakligen bestar av
klubbar med passiv hemsida.

Det kan ocksd vara intressant att se hur de
som har en hemsida férdelar sig med avseende
pa I'T-niva. P4 sa sitt far vi en bild av hur aktivt
hemsidorna anvénds.

IT-nivan
IT-niva Andel (%) Andel (%)
hemsidesanvandare | alla svarande

| 33

2 26 20

3 48 31

4 16 1

5 10 6

Vi finner alltsa att:

Ca 1/4 av hemsidorna dr inaktiva (IT-niva 2)
Ca 1/2 anvinds i begriansad omfattning (IT-
niva 3)

Ca 1/4 anvénds flitigt (IT-niva 4-5)

Ett annat matt pa hur klubben anvénder IT
ar att se hur medlemsregistret hanteras. For
enkelhets skull anvinde vi oss av fyra alter-
nativ. Antingen skoter klubben medlemsregist-
ret i Klubben Online, med annat redskap som
mdjliggdér webbaccess, nagot annat datorbase-
rat redskap eller via manuell hantering i form
av till exempel en parm.

Hantering av medlemsregister

Medlemsregisterhantering Andel (%)
Klubben Online 3
Annat webbaserat 7
Annat datorregister 65
| pappersform 25

Om vi rangordnar de olika sdtten att han-
tera medlemsregistret efter hur tekniskt avan-
cerade de dr kan vi se om det finns nigot
samband mellan medlemsregisterhanteringen
och IT-nivan. Om Klubben Online och annat
webbaserat ses som likvirdiga och mest avan-
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cerade och pappersform ses som minst avan-
cerat fann vi att medlemsregisterhanteringen
korrelerar med IT-nivan for klubbarna. Det vill
sdga - ju hogre I'T-niva desto mer avancerad
medlemsregisterhantering. Det dr kanske foga
forvanande att det dr de klubbar som har avan-
cerade hemsidor som ocksa har mest avancerad
registerhallning.

Hur paverkar Internet klubbens verk-
samhet

Vihar hittills bara tittat pa Aur Internet anvands.
Effekterna av Internetanvindningen dr emeller-
tid ocksa av intresse. I huvudsak har tre omré-
den undersokts: kostnad, tid och gemenskap.

KOSTNAD

Internetanvdndningens inverkan pa klubbarnas
kostnader har i regel varit blygsam. En kvalifi-
cerad majoritet anser att kostnadslaget inte for-
dndrats namnvirt. Drygt en femtedel av dem
som anviander hemsida och e-post tycker att de
har minskat kostnaderna. Det &r oftast porto-
och telefonkostnader som minskat. I ett fatal
fall ror det sig om storre besparingar. For dessa
klubbar nimns bland annat minskad tid (for
avlonad personal) for administrering av egna
lokaler och bokning av banor. Vidare nimns
kostnader for kommunikation med utlindska
klubbar.

Ett fatal klubbar uppger att Internetanvéand-
ningen okat klubbens kostnader. Det som 6kade
kostnaderna var betalning for webbhotell och
domédnnamn samt i ndgot enstaka fall kostna-
derna for en betalversion av Klubben Online.
Kostnadsokningen ansigs inte vara stor. Betal-
ningsviljan for IT verkar dock inte vara hog.

11D

Nir det géller tidsatgangen for klubbadminis-
tration tycker tva tredjedelar att Internetan-
viandningen paverkats - i ndgon riktning. Det &r
emellertid lika vanligt att de tycker att tidsat-
gangen Okat som att de tycker att den minskat.
For de som minskat tidsdtgangen ndmns fakto-
rer som enklare att na ut med information, enk-
lare administration av tdvlingar och mindre tid
till onddiga telefonfragor.

For dem som upplever okad tidsatgédng
namns tid for uppdatering av hemsidan eller att
framstélla och samla in material for publicering
pa hemsidan. Vissa uppgiftslimnare papekar

ocksa att tidsdtgangen okat for vissa personer i
klubben och minskat for andra.

Det ar vidare inte ovanligt att den som ar
webbansvarig efterlyser mer hjdlp med insam-
lande av material till hemsidan. Stdller man d&
motfragan vad han eller hon gjort for att fa fler
att hjdlpa till framkommer det ofta att inga all-
varligare forsok gjorts. Det dr heller inte ovan-
ligt att man mellan raderna kan skonja en viss
skepsis fran webbmasterns sida till att dela ut
publiceringsrittigheter till andra.

GEMENSKAP

Den faktor som flest anser har paverkats posi-
tivt dr gemenskap. Néstan hélften av klub-
barna upplever att bruket av hemsida har dkat
gemenskapen inom klubben. Nagra pépekade
att detta dven géller mellan klubbar. Hemsidan
bidrar till att fler kdnner till vad andra sektio-
ner, grupper eller lag i1 klubben gor. Bilder fran
matcher, triningar eller resor bidrar till att 6ka
intresset frdn andra. Forum kan ocksa vara ett
sdtt att 6ka gemenskapen 1 en klubb. Forum
ar ett slags anslagstavla pa hemsidan. Dér kan
medlemmarna goéra inldgg. Vanligtvis fyller
forumet en social funktion. Ibland finner man
kommentarer om matcher eller andra gemen-
samma aktiviteter i forumet. Det hdander ocksa
att diskussionen urartar och att personangrepp
forekommer. Sadana &dr dock sillsynta och
forekommer framst i pojklag.

Det har dven ndmnts att ett forum kan fung-
era som en kanal for 6kad demokrati. I forumet
kan asikter om tréningar, tavlingar och 6vrig
verksamhet diskuteras. Att forumet har denna
funktion hor emellertid till ovanligheterna.

Nedan visas en tabell 6ver hur kostnad, tids-
atgdng och gemenskap uppfattas ha péaverkats
av Internetanvindningen:

Paverkan | Kostnad (%) [Tid (%) | Gemenskap (%)
Minskat 21 30 I
Oférandrat 73 37 49
Okat 6 33 49

Det kan vara vért att nimna att uppgiftslam-
narens bakgrund paverkar hans eller hennes
asikter. De som har ritt att &ndra pa sidan anser
att tidsatgangen paverkas mer (bade positivt
och negativt) 4n de som inte har ritt att 4ndra
pa hemsidan. Vidare har de som har ritt att
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dndra pa sidan en mer positiv beddmning av
hur gemenskapen paverkats. Dessa skillnader
ar statistiskt signifikanta.

Aktivitet och effekt
Vi har tittat pa hur Internetanvindningen ser
ut generellt i idrottsrorelsen och vi har sett
vilka effekter som upptriader, dven detta i
det generella fallet. Finns det nidgot samband
mellan aktivitet och effekt? Upplever de klub-
bar som beddmts ha hogre IT-niva fler férdelar
av Internetanvindningen?

Nedan visas tabeller over hur kostnad, tid
och gemenskap péaverkats for respektive niva.
Nivéaerna fyra och fem &r hopslagna.

IT-niva 2 (lag IT-niva)

Paverkan Kostnad (%) | Tid (%)|Gemenskap (%)
Minskat 13 13 |
Oférandrat 80 60 93
Okat 7 27 7

IT-niva 3 (medelhog IT-niva)

Paverkan Kostnad (%) | Tid (%) |Gemenskap (%)
Minskat 13 15 3
Oférandrat 80 39 49

Okat 8 46 49
IT-niva 4-5 (h6g IT-niva)

Paverkan |Kostnad (%) | Tid (%) | Gemenskap (%)
Minskat 53 78 |
Oférandrat 47 I 15

Okat I 85

Vi ser att klara monster framtrader. Gemen-
skap har en stark korrelation med IT-nivan;
ju hogre IT-niva desto starkare péverkan pa
gemenskap. Det finns dven statistiskt signifi-
kanta samband mellan tid och IT-niva och kost-
nad och IT-niv4, dven om dessa samband ar lite
mer komplexa.

Spetsar vi till sambanden lite kan man séga
att de som har en inaktiv hemsida (IT-niva 2)
upplever sma eller inga effekter pa vare sig
kostnad, tid eller gemenskap. De som har en
sida som halls nagorlunda uppdaterad och har
en viss besoksfrekvens (IT-nivé 3) upplever en

viss Okad tidsdtgdng men ocksa okad gemen-
skap. De som har IT-nivd 4 och 5 upplever
inte sdllan kostnadsbesparingar, ofta tidsbespa-
ringar och mycket ofta 6kad gemenskap.

Detta resultat ligger vil i linje med vad man
skulle ha vintat sig. Om en klubb har en inak-
tiv sida kan den rimligen inte generera ménga
fordelar, men den tar & andra sidan inte mycket
resurser i ansprak. De klubbar som uppdaterar
sin hemsida ndgorlunda frekvent, men dnnu
inte har en riktigt hog besoksfrekvens, upple-
ver en Okad tidsatgang for att uppdatera hem-
sidan. Samtidigt behover de ldgga ner arbete
pa de sedvanliga informationskanalerna. Hem-
sidan kan dock péverka gemenskapen i klub-
ben positivt.

Det dr forst ndr klubben uppdaterar sidan
ofta och medlemmarna bérjar besdka sidan
frekvent som klubbarna upplever nimnvérda
positiva effekter pa kostnad och tid. De klubbar
som har en hog IT-niva upplever mycket ofta
att gemenskapen okar pa grund av Internetan-
viandningen.

Man kan alltsd siga att de som upplever
hemsidan som betungande dr de klubbar som
arbetar lite halvhjartat med den. Man ldgger
ner jobb pa hemsidan men den leder inte till
besparingar vare sig i tid eller pengar.

Kommunikation

Traditionellt har brev, anslagstavla, telefon och
moten varit exempel pa kommunikationskana-
ler. I och med IT-utvecklingen har hemsida och
e-post dykt upp som nya mdjligheter. Vid en
analys av hur idrottsklubbarna anvinder dessa
nya kanaler bor de ses mot bakgrund av vilka
andra kanaler de anvénder.

I det hdr avsnittet ger vi en bild av vilka
kanaler klubbarna anser vara viktigast. Vi ser
ocksa pa vilka kommunikationskanaler SF:en
anvander. Slutligen granskar vi hur och i vilken
omfattning Internet paverkat klubbarnas val av
kommunikationskanaler.

Hur kommunicerar klubbarna

Vi har tidigare ndmnt att 65 procent av klub-
barna har en hemsida. Vi har vidare konstate-
rat att en fjardedel av dessa dr mer eller mindre
inaktiva. Men for hur manga klubbar ar hemsi-
dan en viktig informationskanal?
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Det ar vanligt att klubbarna anvidnder olika
kanaler beroende pé vilken grupp de riktar sig
till. Vi har valt att dela in kommunikationen
1 tre kategorier: mot medlemmar, mot ledare
och mot forbund. Med ledare menar vi trinare,
aktiva styrelsemedlemmar eller andra ideellt
arbetande i1 klubben. Férbunden avser aktuellt
SDF, SF och RF. Intensiteten i kommunikatio-
nen och dven valet av kanaler kan skilja sig at
for de olika férbundsnivaerna. De flesta klub-
bar kan ge ett svar, oftast avseende de ndrmaste
nivderna SDF och SF. Kontakten med RF &r
vanligen inte sdrskilt intensiv.

Nedan finns en tabell dér vi visar andelen
idrottsklubbar som anser att respektive kanal
ar viktig i kommunikationen med medlemmar,
ledare och forbund.

Det var tillatet att nimna flera kanaler,
varfor totalsiffran &verstiger 100 %. I snitt
ndmndes 2,4 viktiga kanaler for informations-
spridning till medlemmarna och 1,7 till ledare
respektive till forbund.

manga som egentligen lidste nyheter pd hemsi-
dan. Darfor sdg klubbarna ibland de klassiska
kanalerna sdsom brev, trdningar och medlems-
blad som de viktigaste kanalerna; hemsidan
blev ett komplement.

Hemsidan dr dock en av de mest nimnda
kanalerna och for ménga klubbar utgér hem-
sidan den viktigaste informationskanalen mot
medlemmarna. Detta géller i synnerhet klub-
bar med hog I'T-niva. Klubbar med 14g [T-nivé
anvinder framst det personliga métet och tele-
fon for informationsspridning till medlem-
marna.

I kommunkationen med ledare och forbund
fyller klubbarnas hemsida en mindre roll. Dar
ar e-post den viktigaste Internetkanalen.

Hur kommunicerar forbunden

I den enkit som skickades ut till SF:en bad vi
dem betygsitta olika kommunikationskanaler
efter hur viktiga de var for dem. Fragan 16d:

”Hur viktiga &r foljande kanaler for er kom-

Eftersom 65 procent av klubbarna har en
hemsida betyder siffran i tabellen ovan att
endast hélften av de klubbar som har en hem-
sida tycker att hemsidan dr en viktig kanal for
information till medlemmarna. Ménga klub-
bar papekade att det var svart att veta hur

Kommunika- Medlemmar Ledare Foérbund munikation med RF, SDF och klubbar

tionsvdgar (%) (%) (%) (1-5 dér 1 &r mycket oviktigt och 5 &r mycket

Personliga viktigt)”

moten/traningar 38 67 12

Brev 4l 10 48 Nedan visas en sammanstillning av
svaren.

Hemsida 38 7 10

Flygblad 21 7 0 Kanal Vikt (medel)

E-post 28 33 51 Hemsida 4,5

Anslagstavla 25 0 0 E-post 4,4

Telefon 20 51 46 Telefon 4,0

Annons 10 0 0 Personliga moten 3,8

Klubbtidning 13 0 0 Brev 3,8

SMS 2 0 0 Forbundstidning 3,5

Fax 0 0 3 Fax 2,5

Chat 0 0 0 SMS 1,5

(De tre hogsta virdena har markerats i varje ICQ eller msn messenger 1,2

kolumn.)

Det ar intressant att forbunden anser att
hemsidan ar deras viktigaste kommunikations-
kanal. Nar vi fragade klubbarna hur de kom-
municerade med foérbunden ndmnde de inte
hemsidan sarskilt ofta. Det dr viktigt att papeka
att fragan till SF:en rorde kommunikationen
med fler intressenter dn bara klubbarna. Véar
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kdnsla dr dock att forbunden anser att hem-
sidan ar synnerligen viktig i kommunikationen
med klubbarna.

Varfor ndmner inte klubbarna denna kanal
som viktig i kommunikationen med forbun-
den? Det finns férmodligen ménga forklaringar
till varfor de tva parterna har olika uppfattning
om hur kommunikationen vanligtvis gar till.

Under intervjuernas gang var det manga
klubbar som framholl att de inte hade nagon
vidare frekvent kontakt med forbunden och
sade att det ibland kom ett brev eller ett e-post-
meddelande. Hemsidan kréver ju att klubbarna
sjdlvmant soker upp information. Man skulle
kunna tdnka sig att de som dr mest aktiva
1 kommunikationen med férbunden anvidnder
hemsidan och att det darfor blir en viktig kanal
1 forbundens 6gon.

Vidare kan det vara sd att klubbarna under-
skattar kanalen. De kanske i sjdlva verkat far en
hel del information frdn hemsidan men anser
inte att ett besdk pad hemsidan dr kommunika-
tion utan endast informationssokning.

A andra sidan kan det vara si att forbun-
den 6verskattar genomslaget av sina hemsidor.
Klubbansvariga framholl ofta att det ar svart att
veta hur ménga de egentligen ndr med hemsi-
dan. Férbunden kan ha samma problem. Det ar
rimligt att tinka sig att forbunden har tillgdng
till battre besoksstatistik dn de flesta klubbar,
men om de har tillgdng till statistik behover
de ocksa ldgga ned tid for att analysera den.
Det dr rimligen svérare att analysera statistiken
fran forbundens sidor da det finns fler grupper
av intressenter. Inte minst kan allmédnhetens
besok vara svéra att skilja frdn medlemsklub-
barnas.

Det ar ocksé fa forbund som har tagit fram
en IT-policy, varfor det finns anledning att tro
att hemsidesstatistiken inte heller far nidgon
vidare uppmérksamhet. De forbund som har
tagit fram en I[T-policy vérderar hemsidan som
ndgot mindre viktig (fast fortfarande mycket
viktig). E-post intar tétplatsen for dessa for-
bund.

Den hoga vikt som hemsida fatt i SF-enka-
ten kan eventuellt ocksa forklaras med att hoga
viarden pa hemsida och dven e-post var socialt
atravarda resultat med tanke pa att det var en
enkét om IT-anvdndning.

Nér det giller 6vriga kommunikationskana-
ler verkar forbund och klubbar vara mer 6ver-

ens; e-post, telefon och brev verkar vara viktiga
kanaler 1 kommunikationen mellan klubb och
forbund. Nér det giller hemsidan kan detta
resultat ses som en signal om att den kan ha
overskattad genomslagskraft i dagsldget. Battre
traffstatistik och uppféljning skulle kunna ge
sidkrare svar pa vilket genomslag hemsidan
har.

Kommunikation fore och efter IT-vagen
Pa ett decennium har hemsidan gatt fran att
vara ett i princip okdnt medium till att bli
ett av de mest frekvent anvinda for idrotts-
klubbarna. For tio ar sedan (1994) gjordes en
stor postal enkidtundersdkning i idrottsrorel-
sen. Bland annat frdgade man hur klubbarna
i huvudsak informerade sina medlemmar. Vid
detta tillfdlle fanns inte hemsida med bland
de alternativ som foreslogs; webben var da
bara i sin linda. Det gavs mojlighet att fylla
i egna alternativ och eftersom hemsida dnda
inte ndmndes ar det rimligt att anta att den inte
anvindes i ndgon storre utstrackning for tio ar
sedan.

Nér fragan stills tio ar senare &r hemsida
och e-post sjdlvklara som alternativ. Det vore
inte metodmadssigt helt korrekt att jaimfora 1994
ars studie med denna undersokning eftersom vi
hir anvint oss av telefonintervjuer. I var studie
gavs inga alternativ utan uppgiftslimnaren fick
sjdlv. ndmna de viktigaste kanalerna. I den
postala enkéten har uppgiftslimnaren fétt ett
antal alternativ att vdlja emellan. Vidare har vi
definierat de olika kanalerna lite annorlunda.
Det vi kallar det personliga métet innefattade
bade formell métesverksamhet och information
i samband med traning/tdvling medan det nir-
mast motsvarande i den postala enkéten kal-
lades ”"Motesverksamhet”, vilket leder tanken
till formell motesverksamhet. Det finns andra
nyansskillnader. Till exempel avser “flygblad” i
den postala enkiten flygblad utdelade direkt till
hushallen medan vi med flygblad avser all icke
portobelagd papperskommunikation i 16sblads-
form. Till exempel riknar vi skriftliga medde-
landen som delas ut vid trdningar som flygblad.
Det kan dven vara vért att nimna att vi hade en
mycket hog svarsfrekvens, varfor dven mindre
aktiva klubbar har besvarat enkéten. I de pos-
tala enkiterna hade man en svarsfrekvens pa
58 procent.

I en dnnu icke publicerad undersdkning
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stills en huvudsakligen jimforbar friga via
postal enkit. Det dr utifrdn dessa tva undersok-
ningar mojligt att f& en fingervisning om vad
som fordndrats de senaste tio aren i klubbarnas
sétt att informera medlemmarna.

Om hemsida och e-post gatt fran att vara
okénda till att vara frekvent anvinda medium
bland idrottsklubbarna, har da nagra andra
kanaler blivit mindre viktiga? I tabellen nedan
visas resultaten for de olika undersokning-
arna.

Kommunikations- |Medlemmar (%) |Medlemmar (%)
vagar undersokning tidigare
(Ej publicerad) | undersokning
1994

Métesverksamhet 41 47
Brev/medlemsblad 35 43
Hemsida 48 Ingick ej
Flygblad (till hushall) 10 I
E-post 23 Ingick ej
Anslagstavla 36 38
Telefon Ingick ej Ingick ej
Annons 13 13
Klubbtidning 16 20

SMS Ingick ej Ingick ej
Fax till medlemmar Ingick ej Ingick ej
Chat Ingick ej Ingick ej

Aven i de postala enkiiterna fick flera kana-
ler véljas. Totalt valdes 2,2 kanaler i den senare
postala enkdten mot 1,7 i enkdtundersékningen
for tio ar sedan. Det vill sdga att man numer
anvinder fler kanaler. Att doma av siffrorna
har de nya medierna inte fullt ut ersatt andra
medier, utan de har blivit ett komplement.

Vi ser att hemsida har intagit tdtplatsen
och att e-post ocksa anvinds i pataglig omfatt-
ning. Samtidigt har alla andra kanaler blivit
mindre viktiga, féorutom annons som ar ofor-
dndrad. Det ror sig emellertid inte om négra
drastiska minskningar. De storsta fordndring-
arna dr klubbtidning som minskat med 20 pro-
cent (4 procentenheter) brev som minskat med
19 procent (8 procentenheter) och det person-
liga mdtet som minskat med 13 procent (6
procentenheter).

En hemsida kan fylla manga funktioner som
klubbtidningen tidigare haft. Vidare kan man

tdnka sig att e-post skulle kunna ersétta vanlig
post i viss utstrackning. Det dr inte omojligt att
det dr just darfor som klubbtidning och brev
minskat mest.

Motesverksamhet verkar ocksd ha minskat.
En forklaring skulle kunna vara att de nya
kanalerna bidragit till att ménniskor triffas
mindre i idrottssammanhang. Vi far dock vara
medvetna om att formuleringen i enkéten var
"Motesverksamhet”, vilket leder tanken till for-
mella regelbundna méten med dagordning. Det
ar alltsa inte sdkert att det personliga motet
blivit mindre vanligt, bara att formella méten
inte halls lika frekvent.

Under intervjuerna framkom, som tidigare
ndmnts, att manga klubbar upplever att hem-
sidan bidragit till 6kad gemenskap och det var
bara nigot enstaka fall dir uppgiftslimnaren
ansdg motsatsen. Det fanns emellertid nagra
uppgiftslimnare som ansdg att gemenskapen
paverkats bade positivt och negativt. Nér det
gillde den negativa delen papekade uppgifts-
lamnarna att just det personliga motet blivit
mindre viktigt. I ndgot fall hade man upptéckt
att de traditionella regelbundna informations-
motena hade férre deltagare och kopplade detta
till att informationen fanns pa hemsidan. Det
ar vart att understryka att dessa kommentarer
endast kom frin ett fatal intervjupersoner.

Det kan vara sd att Internet i ndgon mén
minskat vikten av det personliga motet som
informationskanal. Det kan emellertid finnas
andra forklaringar till att "Motesverksamhet”
minskat i omfattning.

Sammanfattningsvis kan vi konstatera att
sévil hemsidor som e-post etablerat sig som
betydlesefulla kommunikationskanaler under
de senaste tio dren, men att de 1 stor utstrack-
ning dr tilldgg till den tidigare kommuni-
kationsportfoljen snarare dn att rent ersitta
befintliga kanaler.

Faktorer som paverkar Internet-
anvandningen

Vi har nu givit en bild av i vilken utstrickning
hemsidor och e-post anvénds av idrottsklubbar.
Vi har sett pa vilka effekter Internetanvind-
ningen far och hur andra kommunikationska-
naler paverkats av att Internet borjat anviandas.
Hittills har vi forsokt att halla oss pa en sa
generell niva som mojligt. Det &r dock viktigt
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att forstd att idrottsklubbar skiljer sig mycket
at beroende pa hur minga medlemmar de har,
vilken typ av idrott de sysslar med och var de
ar verksamma.

Vi kommer darfér att forsoka nyansera
bilden genom att studera hur olika parametrar,
sd som storlek, geografiskt ldge och idrott,
paverkar Internetanvindning och kommunika-
tionsmonster.

I forsta hand har vi gjort statistiska korrela-
tionstest mellan ovan ndmnda parametrar och
olika matt, sd som IT-nivda och kommunika-
tionsmonster. Till exempel har vi undersékt om
stora och sma klubbar anvinder olika kommu-
nikationskanaler, om de har olika IT-niva och
sd vidare.

Storlek

Det ar rimligt att tinka sig att storre klubbar
har mer resurser for IT och dirmed hogre IT-
niva. Vi har inte undersokt hur det forhaller sig
med IT-resurser, men var studie visar klart att
storre klubbar har hogre IT-niva. De klubbar
som har 100 medlemmar eller mer har i snitt
en IT-niva pa 2,9, medan de som har under
100 medlemmar har en IT-niva pé i snitt 1,9.
Bland klubbarna med 100 medlemmar eller fler
hade 83 procent en hemsida medan motsva-
rande siffra for de mindre klubbarna ar 49 pro-
cent. Skillnaden i IT-niva dr signifikanta och
forblir signifikanta &ven om vi bara jimfor dem
som har en hemsida. Det vill sdga att det dr inte
bara sé att de storre klubbarna har hemsida i
storre utstrackning, de har ocksd mer avance-
rade sidor och uppdaterar dem oftare.

Klubbarnas omséttning varierar mycket och
beror pad ménga faktorer. Det rdder emellertid
inget tvivel om att antalet medlemmar péver-
kar omséttningen kraftigt; ju storre klubb desto
hégre omsittning.

Klubbens storlek paverkar med andra ord
IT-nivan pé tva sitt. Dels genom att klubbens
storlek (antal medlemmar) paverkar vilka resur-
ser klubben har, dels genom att klubbens
storlek styr behovet av samordning och
kommunikationskanaler.

Sittet att kommunicera med medlemmarna
varierar ocksa med storleken pé klubben. Det
ar framst fyra kanaler som skiljer sig at: hem-
sida, klubbtidning, det personliga métet och
telefon. Skillnaderna dr signifikanta i samtliga
fall forutom roérande det personliga métet, da

signifikansen ligger strax utanfor den brukliga
femprocentsnivén.

Kommunikations- | -99 medlemmar >=100
vdgar mot (%) medlemmar
medlemmarna (%)
Personliga 49 30
moten/traningar

Hemsida 17 48
Telefon 32 4
Klubbtidning 4 20

Det kédnns naturligt att sma klubbar kan
anvédnda telefonen for att sprida information.
Telefonen blir dock allt for tidskrdvande for
storre klubbar. Medianen for antalet medlem-
mar bland de klubbar som anser att telefonen
ar en viktig kanal for informationsspridning
till medlemmarna ar 28 vilket kan jaimforas
med 100 for hela stickprovet. Detta bekraftar
att telefonen ar en informationskanal mot med-
lemmarna framst bland sma klubbar.

For de storre klubbarna blir informations-
spridningen mindre personlig. Klubbtidning
och hemsida ir bada exempel pa kanaler som
riktar sig till manga mottagare. Under intervju-
erna framholls vid ett antal tillfdllen att hem-
sidan hade bidragit till att ledare och anstélld
personal inte behovde svara pa lika manga tele-
fonfragor, vilket ansags vara positivt.

De storre klubbarna har bade stérre behov
av och mer pengar till att anstélla personal. Nar
det géller andelen klubbar som har anstélld per-
sonal kan det vara virt att ldgga in en brask-
lapp. Det dr inte otdnkbart att de ar négot
overrepresenterade 1 vart stickprov, da det ar
lattare att fa tag pa klubbar med ett kansli. Vi
har i och for sig utfort manga av intervjuerna
kvallstid, men det kan dnda vara sa att de som
har anstélld personal har battre underhéllna
adressuppgifter i Forbundet Online, varifran vi
hamtade kontaktuppgifterna.

Totalt i hela urvalet hade 35 procent av
klubbarna anstélld personal. For dem med 100
aktiva medlemmar eller mer var denna siffra 61
procent och for de med under 100 medlemmar
var den 11 procent. Denna skillnad dr statis-
tiskt signifikant. De anstillda har ofta 16nebi-
drag eller annat offentligt stod.
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De som har anstilld personal har generellt
hogre IT-niva. Detta beror dock pa att det i
forsta hand ar storre klubbar som har anstélld
personal. Om vi avgrédnsar oss och bara tittar
pa den storre hilften av klubbarna ser vi att de
klubbar som har anstilld personal har lagre I'T-
nivd dn de som drivs med bara ideellt arbete
(3,1 mot 2,8). Denna skillnad ar dock inte sta-
tistiskt signifikant. Det finns med andra ord
inget stod for att avlonad personal i sig bidrar
till hogre IT-niva.

I takt med att en klubb véxer blir det krdng-
ligare att skota medlemsregistret manuellt. Vi
ser tydligt att det 4r bland de mindre klubbarna
som manuella register dr vanligast.

Det finns alltsd vissa indikationer pa att
klubbarna pa landbygden dr mindre dn stads-
klubbarna. Det dr ddrfor viktigt att vara vaksam
sé att de skillnader som vi uppticker inte egent-
ligen &r skillnader som hirror till storleksskill-
nader. I vissa fall ser vi helt andra samband
dn sddana som rimligen skulle kunna hénga
samman med storlek och dé riskerar vi inte att
gora felaktiga tillskrivningar. Men nér vi hittar
samband som liknar dem vi upptickte mellan
stora och sma klubbar bor vi vara vaksamma.

Vi ser till exempel att klubbar pa lands-
bygden har ldgre IT-nivd &n stadsklubbarna
(2,85 mot 2,04 vilket dr en statistiskt signifi-
kant skillnad). DA vi tidigare konstaterat att
sma klubbar ofta har ligre IT-nivd dn stora

Hantering av medlemsregister klubbar kan skillnaden hir vara en foljd av att
Medlemsregister- Andel (%) Andel (%) landbygdsklubbarna i snitt &r mindre.
hantering upp till 99 100 med- Om vi delar in klubbarna efter storlek och
medlemmar lemmar geografiskt lage far vi foljande tabell.
eller mer
Klubben Online 4 2 Grupp Medelvirde IT-niva
Annat webbaserat 4 7 Stadsklubbar med 100
Annat datorregister 54 78 medlemmar eller mer 33
- Landsbygdsklubbar med
Pirm 37 13 100 medlemmar eller mer 2,6
Stadsklubbar med mindre
Dessa skillnader 4r statistiskt signifikanta. in 100 medlemmar 2,3
Det kdnns naturligt att stora klubbar behd- Landsbygdsklubbar med
ver datorisera medlemsregistret. Vi ser dock mindre 4n 100 medlemmar 1,6

att det finns en andel, om an liten, bland klub-
barna med 6ver 100 medlemmar som har sitt
medlemsregister i pappersform. Den storsta
klubben i urvalet som uppgav att de hade med-
lemsregistret i pappersform hade 400 medlem-
mar.

Geografiskt lige

Vi kan se en del skillnader mellan stadsklub-
bar och landsbygdsklubbar. Forutsidttningarna
skiljer sig en del mellan stad och landsbygd.
Stadsklubbarna &r i snitt dubbelt sd stora som
landsbygdsklubbarna. Det genomsnittliga med-
lemsantalet dr 310 for stad och 154 for lands-
bygd. Denna skillnad dr dock inte statistiskt
signifikant. Den stora skillnaden i antal med-
lemmar kan till viss del forklaras med att det
finns betydligt fler riktigt stora klubbar i sti-
derna dn pa landsbygden. Bland klubbarna med
100 medlemmar eller mer finns signifikanta
skillnader mellan stad och landsbygd.

Det verkar alltsa som om storlek och geo-
grafiskt lage var for sig paverkar IT-nivan.

Stadsklubbarna har hemsida i 78 procent av
fallen medan landsbygdsklubbarna har det 1 55
procent av fallen. Skillnaden &r statistiskt sig-
nifikant. Skillnaden i [T-niva kvarstar 4ven om
vi bara tittar pad dem som har en hemsida. Skill-
naden hamnar dock precis utanfor grinsen for
statistisk signifikans.

Det ar inte helt klart varfor IT-nivan ar
lagre for landsbygdsklubbarna dn for stads-
klubbarna. Det kan bero pa att tillgangen till
bredband dr mindre pd landsbygden eller pa
att behovet av IT-baserad kommunikation &r
mindre dér. Det kan ocksd vara en effekt av
att utbildningsnivan eller dldern skiljer sig at
mellan stad och landsbygd. Vi stillde inga
fragor kring utbildningsniva, men vi fragade
om &lder.

Uppgiftslaimnarna, som oftast var medlem-
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mar av klubbens styrelse, var i snitt 42 &r
gamla i stadsklubbarna och 50 &r i lands-
bygdsklubbarna. Skillnaden ar statistiskt signi-
fikant. Generellt brukar dldre personer anvinda
Internet i mindre omfattning dn yngre perso-
ner (Statistiska centralbyran, Privatpersoners
anviandning av datorer och Internet 2003). Det
finns emellertid ingen korrelation mellan alder
pa uppgiftslimnaren och IT-nivin f6r urvalet
som helhet, varfor andra forklaringsmodeller
behovs.

Nér det giller kommunikationsvidgar ser
vi framst tva skillnader mellan stads- och
landsbygdsklubbar. Landsbygdsklubbar anvin-
der annons och flygblad i hogre utstrackning &n
stadsklubbarna. Skillnaderna i tabellen nedan
ar statistiskt signifikanta.

Kommunikationsvig Stadsklubbar | Landsbygds
(mot medlemmarna) (%) klubbar (%)
Annons 3 18
Flygblad 13 33

Under intervjuernas gang framkom det att
manga klubbar pa landsbygden hade si kort
vig mellan medlemmarnas hus att det gick bra
att leverera flygbladen utan inblandning frén
posten. Vidare har klubbar pa sma orter i storre
utstrackning mojlighet att annonsera gratis i
den lokala tidningen/informationsbladet. Det
kan gora att en hemsida ter sig mindre intres-
sant for en landsbygdsklubb 4n for en stads-
klubb.

Idrott

Utifran intervjumaterialet ar det svart att dra
nagra slutsatser om skillnader mellan olika
idrotter. Det finns 67 SF representerade i RF. Vi
avgransade oss inte till nagra speciella féorbund,
utan valde klubbar att intervjua slumpmaissigt
ur den totala madngden klubbar i Foérbundet
Online. Detta gor att det inte finns tillrackligt
stort antal klubbar per SF for att kunna gora
statistiska jaimforelser mellan idrotterna.

Det dr mgjligt att [T-vanan skiljer sig mellan
utovare och ledare i olika forbund. Fréan ett par
orienteringsklubbar framholls att t ex oriente-
rare ofta har stor IT-vana. Utifran vart stickprov
ar det dock omojligt att testa den hypotesen.

Det gar emellertid att jimfora olika for-
bund med hjilp av Forbundet Online. Det gar

ocksa att jamfora andelen aktiverade Klubben
Online-sajter per forbund. Nir det géller For-
bundet Online har vi dock redan konstaterat att
andelen registrerade hemsidor och e-postadres-
ser sdger mer om registreringsdisciplinen én
om den egentliga andelen hemsidor och e-post-
adresser.

Generellt har vi sett att cirka 65 procent av
klubbarna har en hemsida, men 1 Forbundet
Online har endast 29 procent registrerat en
sddan. Sdlunda vet vi att mindre &n hilften av
klubbarna med hemsida har registrerat adres-
sen 1 Forbundet Online. For enskilda férbund
kan dock andelen hemsidor avvika frdn de 65
procent som géller generellt. Darfor dr det svart
att dra nigra slutsatser om registreringsdisci-
plinen utifrdn andelen registrerade hemsidor i
Forbundet Online. En 1&g andel klubbar som
registrerat hemsida i Forbundet Online kan
betyda antingen att i klubbar har en hemsida
eller att de inte registrerar sina hemsidor.

Siffrorna kan dock vara av intresse for for-
bunden dé de i vissa fall kan ha egna matt pa
hur ménga klubbar som har hemsida respek-
tive e-post utifran andra register, som de sjilva
haller.

P4 nésta sida visas de tio forbund som har
hogst andel av e-postregistrering respektive
hemsidesregistrering. De fullstindiga listorna
aterfinns 1 bilaga 2. Dir aterfinns dessutom
listor 6ver andelen Klubben Online-aktive-
ringar per SF och DF. Dessa listor dr framtagna
1 mars 2004.
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Férbund Antal e-postadresser registrerade | Antal klubbar Andel klubbar med e-post

i procent
Svenska Cykelférbundet 245 247 99
Svenska Rugbyforbundet 39 48 8l
Svenska Volleybollférbundet 189 239 79
Svenska Konstakningsférbundet 90 122 74
Svenska Orienteringsforbundet 455 660 69
Svenska Frisbeeforbundet 35 51 69
Svenska Sportdykarférbundet 151 231 65
Svenska Seglarférbundet 281 431 65
Svenska Danssportférbundet 95 152 62
Svenska Handbollférbundet 349 570 6l

Forbund Antal hemsidor registrerade | Antal klubbar Andel klubbar med hemsida

i procent
Svenska Volleybollférbundet 226 239 95
Svenska Rugbyférbundet 36 48 75
Svenska Orienteringsférbundet 484 660 73
Svenska Konstakningsférbundet 78 122 64
Svenska Innebandyférbundet 827 1294 64
Svenska Danssportférbundet 95 152 63
Svenska Cykelférbundet 143 247 58
Svenska Handbollférbundet 327 570 57
Svenska Frisbeeforbundet 29 51 57
Svenska Motorcykel & Skoterférbundet 297 609 49

Atta férbund 4r med i tio i topp nir det
géller bade hemsides- och e-postregistrering.
Aven for 6vriga placeringar finns ett samband
mellan dessa registerposter. Forbund som har
hoga virden avseende e-postregistrering har
vanligtvis det ndr det géller hemsidesregist-
rering ocksa. Det kan vara bra att ligga
in en brasklapp nér det giller de statistiska
testen avseende andel registreringar av hem-
sida, e-post och Klubben Online. Dessa test ar
utforda pa listor som dr ndgra méanader gamla.
Det finns emellertid ingen anledning att tro att
sambanden skulle paverkats nimnvért under
denna tid.

Forbund i och utanfor Svenskidrott
Online

De forbund som ar anslutna till Svenskidrott
Online dr generellt nagot bittre pa att registrera
hemsidor och e-postadresser. Forbunden som
ar anslutna har drygt 50 procent storre andel
registreringar avseende bade e-post och hem-
sida.

Skillnaden mellan férbund som &r ansluta
till Svenskidrott Online och dem som inte &r
det blir &n mer pétaglig nir det géller andelen
aktiverade Klubben Online-sajter. De forbund
som dr anslutna har i snitt mer 4n tre gdnger sa
hog anslutningsgrad.

Nedan foljer en tio-i-topp-lista dver andelen
klubbar som aktiverat sin Klubben Online per
forbund.
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Forbund Antal aktiverade Antal klubbar Andel
Klubben Online i procent
Svenska Orienteringsférbundet 548 660 83
Svenska Baseboll & SBF 19 50 38
Svenska Volleybollférbundet 88 239 37
Svenska Handbollférbundet 208 570 36
Svenska Rugbyforbundet 17 48 35
Svenska Cykelférbundet 83 247 34
Svenska Fotbollférbundet 1079 3301 33
Svenska Kanotférbundet 38 126 30
Svenska Bowlingférbundet 238 934 25
Svenska Konstakningsforbundet 29 122 24

Av forbunden i tabellen ovan dr det bara
Svenska Konstdkningsférbundet som inte ar
anslutet till Svenskidrott Online. Enligt denna
sammanstillning anvinder i genomsnitt 18 pro-
cent av klubbarna i Riksidrottsforbundet Klub-
ben Online. I vart stickprov var siffran nagot
lagre men vi aterkommer till denna skillnad i
avsnittet om Klubben Online.

Nar det giller andelen klubbar som aktiverat
sin Klubben Online-sajt varierar denna mellan
83 procent for Orientering och 1,5 procentfor
Skolidrottsforbundet. For e-post- och hemsi-
desregistreringen varierar siffrorna mellan 2
procent och ndrmare 100 procent. Det dr alltsé
stor skillnad mellan férbunden.

Skillnaden kan delvis bero pa att forbun-
den har olika behov; de skiljer sig till exempel
avsevirt 1 storlek. Det minsta forbundet, sett
till antalet klubbar, 4r Landhockey som har
17 klubbar medan Fotboll, som ar storst, har
over 3 000 klubbar. En klar statistiskt signi-
fikant korrelation visar att ju storre forbund
desto troligare att de &r anslutna till Svensk-
idrott Online.

Vidare kan skillnaden mellan forbunden
bero pa typen av idrott. Kinnetecknande for
Orienteringsforbundet &r att en stor andel klub-
bar sjilva anordnar tavlingar, vilket innebér en
hel del klubbadministration. Orientering har
i samarbete med n3sport utvecklat speciella
administrativa verktyg for att skoéta just tév-
lingsanmélan, verktyg som blivit helt domi-
nerande vid anmélningsadministration. Detta
framhélls av forbundet som en bidragande

orsak till deras hoga andel aktiverade Klubben
Online-sajter. Fallet orientering presenteras
nirmre pa sid 14.

Det var inte helt ovéntat att férbund som
ar anslutna till Svenskidrott Online har fler
Klubben Online-anvindare och hdgre regist-
reringsgrad i Forbundet Online. Det ar heller
inte otdnkbart att de anslutna forbunden gene-
rellt skulle vara mer IT-aktiva. Ett intressant
resultat som talar emot detta dr att det ar fler
ickeanslutna én anslutna férbund som har tagit
fram en IT-policy. Att férbundet har en IT-
policy medfor dock inte att forbundet dr mer
IT-aktivt, bara att de formodligen tankt till
om hur de ska arbeta med IT. For att battre
kunna bedoma skillnaderna mellan olika for-
bund kravs vidare studier.

Ovriga monster

I foreningsstudien 1994 konstaterades att ett
tvirsnitt av den svenska idrottsrorelsen innefat-
tar bland annat skolidrottsféreningar, fritids-
foreningar, tavlingsallianser och byalag. I den
studien valde man att skilja dessa i grupp fran
sa kallade ”Bra IF”, som skulle ligga ndrmare
vad som “traditionellt kinnetecknar idealet for
en bra idrottsforening”. I mycket av analysen
skiljer man pa ”Bra IF” och de &vriga, kallade
”IF Svensson”.

Aven vi upptickte snabbt att det finns olika
typer av foreningar i idrottsrorelsen - for-
eningstyper med olika karakteristika och olika
sétt att verka och kommunicera. Ovan har vi
beskrivit hur klubbarna skiljer sig mellan stad
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och landsbygd, stora och sma klubbar och hur
olika idrotter och forbund skiljer sig at. Nedan
ger vi en kort beskrivning av fyra typer av
klubbar som vi tyckte oss urskilja.

Gemenskapsklubben

Gemenskapsklubben utmérks av att samvaron
star i centrum. Klubben aterfinns ofta pa lands-
bygden. Stora delar av befolkningen pé den lilla
orten 4r medlemmar i féreningen men det ar
langtifran alla som aktivt deltar i den 16pande
verksamheten. Daremot brukar det hallas nagra
arliga evenemang med stor uppslutning. Ofta
ar klubben medlem 1 flera forbund, men har
aktiv verksamhet bara inom en eller ett par
idrotter.

I staden ar gemenskapsklubben ofta knuten
till ett forbund och da ofta ett av de mindre.
Utmirkande ar att det finns stora inslag av
samvaro, till exempel resor och fester. Idrotten
ar ett sammanhallande kitt: en forevindning
for att umgas.

Pa landsbygden brukar gemenskapsklubben
vara ganska inaktiv vad géller Internetanvind-
ning. Den klarar kommunikationen utmérkt
med flygblad och anslagstavla. Kommunikatio-
nen externt dr ofta sparsam bade mot forbund
och andra klubbar.

I stiderna anvidnder gemenskapsklubben
Internet ganska flitigt. Den har ofta kontakt
med andra klubbar. Inte sdllan har den kontakt
dven med utlindska klubbar. Internet blir dé en
fortrafflig kanal for att hélla kontakten.

Den tdvlande klubben
Den tévlande klubben utmaérks av att idrotten
och tdvlandet star i centrum. For den tévlande
klubben ér resultat viktigt. Klubben har ofta
omfattande ungdomsverksamhet och det ar vik-
tigt for den att f4 fram duktiga idrottsmin
och -kvinnor. Klubben konkurrerar ibland med
annan idrott eller andra aktiviteter. Det kan da
bli ett tydligt ”Push-forhéllande” nér det giller
informationsspridning. Det vill sidga att det ar
klubben som vill nd ut med information och
inte alltid medlemmarna som efterfragar den. |
dessa fall ar det svart att géra hemsidan till ett
primirt medium, eftersom den forutsitter att
medlemmarna aktivt soker upp informationen.
Det finns emellertid ménga tévlande klub-
bar som anvidnder en hemsida aktivt, i syn-
nerhet om klubben ar tillrdckligt framgangsrik

for att ha en supporterskara. De tédvlande klub-
barna kan vara stora och det dr inte ovanligt
att det finns manga lag eller grupper i klub-
ben. Ibland finns manga sektioner represente-
rade i klubben. Det &r inte ovanligt att IT-nivin
varierar mellan olika undergrupper, lag och/
eller sektioner i klubben.

Den kommersiella klubben

Den kommersiella klubben utmérks av att det
1 anslutning till klubben finns en kommersiell
verksamhet. Det kan vara dykklubben som har
ett dykcenter for turister eller en klubb med en
vérdefull anldggning, som hyrs ut. Dessa klub-
bar har ofta ganska hog IT-niva. De upplever
ocksa ofta att IT underléttar deras verksamhet.
Hemsidan har vanligen en tydlig marknadsfo-
rande funktion.

Den personlighetsutvecklande klubben

Nar syftet med idrotten i forsta hand blir
personlig utveckling snarare dn tdvling talar
vi om den personlighetsutvecklande klubben.
Har finns ofta idrotter som bagskytte, dans,
klattring och idrotter i budoférbundet. For
den personlighetsutvecklande klubben funge-
rar hemsidan ofta bra som informationskanal.
De som ér intresserade inhdmtar aktivt infor-
mation och klubben har inte samma intresse av
att fa med motstraviga individer som till exem-
pel den tdvlande klubben kan ha.

Klubben Online

Totalt 25 klubbar av de 110 kodade for statis-
tisk analys anvidnder Klubben Online. Det &r
hér viktigt att betona att 15 av dem var kontak-
tade just pa grund av att de anvinde Klubben
Online flitigt. Det vore alltsé oriktigt att anta
att 23 procent av klubbarna (25/110) anvéinder
Klubben Online. Bland de slumpmaéssigt valda
klubbarna uppgav 13 procent att de anvinder
Klubben Online.

Ser vi till de uppskattningar vi gjort med
hjédlp av n3sports register dr andelen klubbar
som anviander Klubben Online 18 procent.
Dessa siffror dr dock framtagna i mars 2004.
Ser vi till motsvarande siffror framtagna i
borjan av november 2003 ar siffran 15 procent.
Det innebdr att det ska ha tillkommit ca 600
aktiverade Klubben Online-sajter under denna
tid, vilket ligger vl i linje med 6kningstakten
frén foregdende ar.

IT-anvdndning inom idrotten

26



Det finns manga klubbar som har en hem-
sida eller e-postadress utan att registrera detta
1 Forbundet Online. Nér det giller Klubben
Online-aktiveringar dr det en annan sak. De
klubbar som aktiverar sin Klubben Online
kommer automatiskt att registreras i n3sports
register. Det dr ocksa dérifrdn vi himtar véra
uppgifter, varfor det finns anledning att tro att
de siffror som ror andelen Klubben Online-
aktiveringar i hog utstrickning 6verensstim-
mer med verkligheten. De felkdllor som kan
finnas dr att vissa klubbar av en eller annan
anledning dubbelregistreras, kanske pa grund
av att de testat betalversioner av Klubben
Online och sedan gitt tillbaka till basversionen
eller att de av ndgon anledning dndrat sin URL
(webbadress).

Anledningen till att andelen i1 vart stickprov
skiljer sig fran andelen i registren frdn samma
period kan vara ett utfall av slumpen men det
kan ocksa vara s att uppgiftslimnaren inte var
medveten om att klubben aktiverat sin Klubben
Online-sajt. Det dr enkelt att aktivera sajten
och det kostar ingenting att hilla den Oppen.
Det innebir att oanvidnda sajter sillan stdngs.
Det dr alltsé tankbart att nagon person i klub-
ben aktiverat foreningens Klubben Online-sajt,
men att den aldrig kommit i bruk och att 6vriga
medlemmar inte kénner till att den dr aktive-
rad.

Anvindare och anvandning

Klubben Online bestar som sagt av en admi-
nistrativ del och ett hemsidesverktyg. Den
generella uppfattningen tycks vara att Klubben
Online i forsta hand ar ett hemsidesverktyg.
Visst finns det manga som anvinder Klubben
Online som sin hemsida. De flesta av dem
som aktiverat sin Klubben Online-sajt har dock
en annan hemsida ocksd. I 75 procent av
fallen hade Klubben Online-anvindarna &ven
en annan hemsida. Denna siffra ér inte orimlig,
men ska tas med en nypa salt da den baseras pé
ett fatal klubbars uppgifter.

Nér det fanns en annan hemsida forutom
Klubben Online-sajten var det i princip ute-
slutande den andra sidan som var den priméra
hemsidan. I vissa fall hade Klubben Online-
sajten aktiverats men anvindes inte. I andra fall
anvindes Klubben Online for sina adminis-

trativa verktyg, till exempel medlemsregister-
hantering. I dter andra fall anvindes Klubben
Online fér ungdomslaget.

Det ar langt ifran alla aktiverade Klubben
Online-sajter som kan sdgas vara aktiva. Uti-
fran n3sports loggar 6ver Klubben Online-saj-
terna kan man se att 40 procent av sajterna har
mer dn 500 sidvisningar totalt sedan de 6ppna-
des. En sidvisning innebdr att en person laddar
ner en sida pé sajten till sin webbldsare. Ett
besdk péd en sajt kan naturligtvis variera fran
en sidvisning till i stort sett hur manga som
helst. En rimlig uppskattning &dr att ett besok
pa en Klubben Online-sajt i genomsnitt inne-
fattar fyra sidvisningar. Det innebér att en sajt
med 500 sidvisningar har haft ca 125 besok.
Medianklubben i vart stickprov hade 100 med-
lemmar. 500 sidvisningar innebidr alltsd for
en normalklubb inte ens att alla medlemmar
besokt sajten tva ganger. 500 sidvisningar totalt
innebédr med andra ord inte att sajten dr vdlan-
viand. 20 procent eller 1 000 Klubben Online-
sajter kommer upp i 5 000 sidvisningar totalt
medan 60 procent eller 3 000 Klubben Online-
sajter har under 100 sidvisningar totalt. Det
finns med andra ord en betydande del Klubben
Online-sajter som &r i stort sett inaktiva.

De klubbar som anvédnder Klubben Online
verkar dverlag vara ganska ndjda med redska-
pet. Vi bad uppgiftslimnarna for de klubbar
som hade aktiverat sin Klubben Online-sajt att
betygsitta Klubben Online. Det bor pépekas
att i sammanstillningen nedan ingar dven de
15 klubbar som valts ut sérskilt for att de akti-
verat sin Klubben Online-sajt och hade &ver
500 sidvisningar totalt. Som vi ndmnt tidigare
ar 500 sidvisningar dock ingen hog niva.

Vad tycker du om Klubben Online? Andel (%)
Mycket daligt (1) 5
Daligt (2) 0
Varken bra eller daligt (3) 19
Bra (4) 62
Mycket bra (5) 14
Medelvdrdet av bedémningarna lag pa 3,8
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Klubben Online upplevs generellt som latt
att anvinda. Som hemsidesverktyg upplevdes
det lite stelt; designmdgjligheterna ar begrin-
sade. Det faktum att det dr gratis att anvinda
basversionen tillsammans med att man inte
behover ha nagra direkta forkunskaper lyftes
fram som mycket positivt.

Av dem som anvédnder Klubben Online har
drygt en fjardedel sitt medlemsregister dar.
Ingen av Klubben Online-anvdndarna skoter
sitt medlemsregister manuellt. Nedan foljer en
tabell med uppgifter om hur medlemsregistret
skots for Klubben Online-anviandare, de som
har annan hemsida och de som saknar hem-
sida.

Hur skéts | Andel av Andel av Andel av

medlems- KO- de som har de som

registret anvand- hemsida ej saknar
arna(%) KO % | hemsida %

Klubben

Online 28 0 0

Annat

webbaserat 4 8 0

Dator 68 70 6l

Parm 0 22 39

De som har Klubben Online skiljer sig sig-
nifikant fran dem som har annan typ av hem-
sida nér det giller medlemsregisterhanteringen
dven om Klubben Online och annat webbase-
rat ses som jambordiga. De som har hemsida
skiljer sig frdn dem som inte har hemsida enligt
ovan. Denna skillnad ar ocksa statistiskt signi-
fikant.

Tabellen ovan visar alltsd att de som har
hemsida i storre utstrackning har datoriserade
medlemsregister 4n de som inte har hemsida,
och att de som har Klubben Online helt 6vergi-
vit manuella medlemsregister.

Svenskidrott Online, Klubben Online
och férbunden

Det ar, som vi tidigare ndmnt, i forsta hand de
stora forbunden som dr anslutna till Svensk-
idrott Online. Av RF:s 67 forbund ar 35
anslutna. Summerar vi antalet klubbar 1 for-
bunden som ir respektive inte dr anslutna till
Svenskidrott Online, ser vi att over 80 procent
av Idrotts-Sveriges klubbar tillhor ett forbund
som 4r anslutet till Svenskidrott Online.

De forbund som é&r anslutna till Svenski-
drott Online har betydligt hogre andel klubbar
med aktiverade Klubben Online-sajter. Detta i
kombination med att det dr de storsta forbun-
den som é&r anslutna gor att 6ver 90 procent av
de klubbar som aktiverat sin Klubben Online
tillhor ett anslutet forbund. 20 procent av klub-
barna i de anslutna férbunden har aktiverat
sin Klubben Online. Motsvarande siffra for de
icke anslutna forbunden ar 9 procent.

Under undersokningens gang har det frin
olika hall framforts att det framst dr lagidrot-
terna som ir anslutna. Den uppfattningen tycks
ogrundad. Lagidrotterna dr nigot overrepre-
senterade, men inte mycket, och sett till faktiskt
antal SF 6verviger de individuella idrotterna
stort. Ser vi pa antalet klubbar som aktiverat sin
Klubben Online-sajt dr det i princip jamnt for-
delat mellan lagidrotter och individuella idrot-
ter.

I bilaga 2 6ver andelen anslutna klubbar per
SF ser vi att Orientering ligger Gverldgset i
topp. Hir ska vi ndmna att Korpen inte finns
med 1 tabellen. De har en ndgot annorlunda
organisation, varfor det dr svért att jamfora
dem med 6vriga forbund. Korpen har ett orga-
nisationsled mellan SDF och de tdvlande for-
eningarna. De tdvlande féreningarna bendmns
Korpklubbar och mellan dem och SDF:en finns
sé kallade motionsidrottsforeningar (MIF). Pa
MIF-nivd har i princip alla aktiverat en Klub-
ben Online-sajt. Det finns vanligtvis ett MIF
per kommun.

Vi konstaterade att det aktiverats cirka
600 nya Klubben Online-sajter frdn november
2003 till skrivande stund (mars 2004). Orien-
teringsforbundet, som har hogst andel Klub-
ben Online-aktiveringar, fick under denna tid
endast en ny aktivering. Férbundet uppger att
det natt en niva dir i princip alla tavlingsaktiva
klubbar aktiverat sin Klubben Online.

Bland de forbund som 6kar sin andel marks
Skidforbundet som okat sin andel fran 14 till
22 procent fran november 2003 till mars 2004.
I faktiska tal innebér detta att man gétt fran
246 till 386 aktiverade Klubben Online-sajter:
en O0kning med 140 klubbar. Inom Fotbollfor-
bundet har 160 Klubben Online-sajter 6ppnats
under samma tid, vilket motsvarar en 6kning
av andelen klubbar med aktiverad Klubben
Online frén 28 till 33 procent. Friidrott har 34
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nya aktiveringar och Ridsport har 6kat med
29. Friidrottsférbundets och Ridsportsférbun-
dets andel klubbar som aktiverat sin Klubben
Online-sajt ligger pd 13 procent respektive 8
procent. Dessa fyra forbund star tillsammans
for mer dn hilften av den totala 6kningen.

Skidférbundet har nyligen tagit en tiv-
lingsanmélningsmodul i bruk. De har aktivt
informerat klubbarna om mgjligheterna med
verktyget. Detta forklarar den stora 6kningen
av aktiverade Klubben Online-sajter inom for-
bundet.

Fotbollférbundet har wvarit knutna till
Svenskidrott Online under en lidngre tid och
bedriver inte ndgon aktiv kampanj for att oka
Klubben Online-anvindningen fran central ort.
Déremot har vissa SDF 6kat sin aktivitet.

Friidrottsforbundet dr i dagslaget inte anslu-
tet till Svenskidrott Online och har inte vidtagit
nagra speciella dtgarder for att form4a medlems-
klubbarna att aktivera sina Klubben Online-
sajter.

Ridsportforbundet har inte varit anslutet till
Svenskidrott sd ldnge. Deras 0kning ar ocksa
fran en relativt 1&g nivd. Frin forbundets sida
ndmner man att man nyligen borjat arbeta med
Forbundet Online och personalen var pa utbild-
ning sa sent som i december. Klubben Online
har omnémnts i féorbundstidningen och pd hem-
sidan, vilket skulle kunna forklara det gryende
intresset fran klubbarna.

Totalt dr det sju forbund som 6kat sin andel
Klubben Online-aktiveringar med mer dn fyra
procentenheter. Fotboll och Skidor har nimnts.
Ovriga forbund 4r relativt sma och har inte si
stora okningar i antal Klubben Online-aktive-
ringar. De 6vriga féorbunden med en 6kning pé
mer dn fyra procentenheter dr: Amerikanska
Fotbollférbundet, Cykelférbundet, Squashfor-
bundet, Bangolfforbundet och Rugbyforbundet.
Samtliga har firre dn 250 medlemsforeningar.

I bilaga 3 finns en tabell dver antalet nyopp-
nade Klubben Online-sajter per forbund.

Icke anvandare

De som anvinder Klubben Online verkar gene-
rellt vara ndjda, men hur ser det ut bland dem
som valt att inte anvidnda Klubben Online?
Fragan visade sig vara fel stilld da fa klubbar
aktivt valt att inte anvidnda Klubben Online.
Faktum éar att ovintat fa ens har hort talas om

Klubben Online, detta trots att utskick ska ha
gjorts till samtliga klubbar. En av forklaring-
arna kan vara att de adressuppgifter man haft
tillgdng till via Forbundet Online inte varit
korrekta. Under 2002 genomférdes en stor
kampanj dir man skickade ut information om
Klubben Online till alla klubbar i RF. Enligt
den operativt ansvariga pa n3sport i Sverige
fick man drygt 10 procent av de utskickade
informationsbroschyrerna i retur.

Man kan vidare tdnka sig att en del
av utskicken hamnat hos personer som tidi-
gare varit kontaktpersoner for klubbarna men
numera inte har ndgon kontakt med dem. De
utskick som av detta skél inte nétt klubben ar
ocksa verkningslosa. Det dr emellertid svart
att f4 en uppfattning om hur stor andel som
hamnat i denna kategori.

Vi gjorde, som vi tidigare ndmnt, en kon-
troll av tillforlitligheten av de e-postadresser
som var registrerade i Forbundet Online, vilket
ar samma register som man anviande vid ovan
ndmnda informationskampanj. D& anvédnde
man emellertid postadressen och inte e-post-
adressen, varfor en jamforelse inte dr helt till-
forlitlig.

I e-posttestet fick vi retur pa 28 procent och
ytterligare 23 procent svarade aldrig pé testet.
Det betyder att vi formodligen nadde férre dn
hilften av klubbarna.

Nar det giller informationskampanjen racker
det inte bara med att nd klubbarna. Det aterstar
fortfarande att mottagaren ska fora informatio-
nen vidare till de beslutande i klubben.

Nedan visas hur manga av dem som inte
anvander Klubben Online som hade kinnedom
om produkten.

Kanner du till Klubben Online? Andel (%)
Ja 31
Har hért det nimnas 14
Nej 55

Tabellen ovan giller generellt, men kunska-
pen om Klubben Online skiljer sig mellan stora
och sma klubbar samt mellan stad och lands-
bygd. Klubbarna med 100 medlemmar eller
mer har signifikant béttre kinnedom om Klub-
ben Online &n klubbarna med férre dn 100
medlemmar och stadsklubbarna har signifikant
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battre kinnedom om Klubben Online 4n lands-
bygdsklubbarna.

Som vi tidigare ndmnt boér vi vara vak-
samma om vi far liknande samband fér bade
storlek och geografiskt ldge. Men dven hér ser
det ut som om bada faktorerna paverkar kdnne-
domen var for sig.

Grupp Andel som
inte hort talas
om Klubben
Online (%)
Stadsklubbar med 100
medlemmar eller mer 16
Landsbygdsklubbar med
100 medlemmar eller mer 60
Stadsklubbar med mindre
an 100 medlemmar 59
Landsbygdsklubbar med
mindre an 100 medlemmar 73

Bland stora stadsklubbar verkar kdnnedo-
men om Klubben Online god. I denna kategori
uppgav 68 procent av dem som inte redan akti-
verat sin Klubben Online att de kénde till tjéns-
ten och ytterligare 15 procent hade hort det
ndmnas. Det ar sldende att kinnedomen om
Klubben Online dr sa mycket ldgre bland storre
landsbygdsklubbar. Bland de sma klubbarna
pa landsbygden ar det dn sdmre stillt. Det dr
emellertid hiar som behovet av en hemsida ar
som minst. I denna grupp dr det personliga
motet, flygblad och anslagstavla de viktigaste
kommunikationskanalerna.

Individernas Internetvanor

I inledningen av intervjun stéllde vi fragor om
uppgiftslimnarens Internetvanor. Detta dels
for att pa ett bra sitt kunna anpassa intervjun
till uppgiftslimnaren men ocksd for att det
kunde vara anvindbart med en uppskattning av
vésentliga klubbadministratorers IT-kunnande
och Internettillgdng. En séddan uppskattning
kan vara bra att ha vid bedomning av hur stora
krav riksorganisationen kan stélla pa klubbarna
rorande till exempel digitala foreningsrappor-
ter eller ans6kningar om olika former av stod.
Det framhalls fran ménga hall att IT kan
underldtta administrationen inom idrottsrorel-
sen. Det framhaélls likaledes att det &dr viktigt
att inte stélla vissa grupper utanfor. Da alla

inte har tillgang till Internet vill man skynda
langsamt.

Med detta som bakgrund &r det intressant
att f4 en bild av hur det ser ut i klubbarna
rorande tillgang till Internet och datorer.

Uppgiftslamnarnas Internetvanor

Vi stéllde fragan hur ofta uppgiftslimnaren
anvinder Internet. [ de fall vi genomforde flera
intervjuer med personer fran samma klubb
kodade vi den forsta personens uppgifter for
statistisk analys. Svaren bor vara nagorlunda
representativa for visentliga klubbadministra-
torers Internetanvindning.

Internetanviandning bland svarande

Hur ofta uppgiftslimnaren Andel (%)
anvinder Internet

Dagligen 74
Nagon gang i veckan 8
Nagon gang i manaden 5
Mer sillan |
Aldrig 12

Jamfor vi detta med ett genomsnitt av
svenska befolkningen ser vi att klubbadmi-
nistratorerna anviander Internet relativt ofta.
Enligt Statistiska centralbyrdn (SCB), Privat-
personers anviandning av datorer och Internet
2003, anvander drygt 40 procent av svenskarna
ialdern 16-74 ar Internet minst en gang mandag
till fredag (36 procent kvinnor 47 procent-
min). Denna siffra bor jamforas med summan
av dem som anvinder Internet dagligen och
nagon gang i veckan i var undersokning. Upp-
giftslimnarna anvidnder med andra ord Inter-
net dubbelt sa frekvent som ett genomsnitt av
Sveriges befolkning.

[ var undersokning framgér det att dldre per-
soner anvinder Internet mindre ofta &dn yngre.
Aven i SCBs undersdkning ser vi detta mons-
ter.

I var undersokning ser vi ocksé en skillnad
mellan stad och landsbygd som é&r statistiskt
signifikant. Det dr visserligen klubbens geo-
grafiska ldge och uppgiftslimnarens Internet-
vanor som efterfragats, men i de flesta fallen
torde uppgiftslimnaren bo pa den ort dar klub-
ben ir aktiv.
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Hur ofta uppgiftslimnaren | Andel (%) |Andel (%)
anvander Internet Landsbygd Stad
Dagligen 65 85
Nagon gang i veckan 9 5
Négon gang i manaden 7 3
Mer sillan 2 0
Aldrig 17 8

Enligt SCB skiljer sig Internetanvéindningen
ocksa beroende péd utbildningsnivd och kon.
Da vi inte fragat uppgiftslimnaren om utbild-
ningsniva och dessutom inte registrerat kon pa
uppgiftslimnaren kan vi inte testa dessa hypo-
teser.

I avsnittet om effekter av Internetanvénd-
ningen ndmns att gemenskapen okat inom
klubben men dven mellan klubbar till foljd av
fraimst hemsidan. Detta visar sig ocksa i att
uppgiftslimnarna relativt ofta besdker andra
klubbars hemsidor.

I tabellen nedan visas hur ofta uppgiftslam-
narna besoker andra klubbars hemsidor.

Hur ofta andra klubbars Andel (%)
hemsidor besoks

Dagligen I5
Négon gang i veckan 25
Nagon gang i manaden 16
Mer sillan 18
Aldrig 27

Lagg marke till att ndstan 40 procent uppger
att de besoker andra klubbars hemsidor nagon
géng i veckan eller oftare.

Aven hir ser vi att dldre personer har en
nagot lidgre frekvens. Skillnaden mellan stad
och landsbygd kvarstar ocksa. I bada fallen ror
det sig om statistiskt signifikanta resultat. Pa
lansbygden dr det 20 procent av uppgiftslam-
narna som ir inne pa andra klubbars hemsida
nagon gang i veckan eller oftare. Motsvarande
siffra for uppgiftslamnare fran stadsklubbar ar
58 procent.

Detta kan bero pa att stadsklubbarna har
fler klubbar i ndromrédet som dessutom oftare
har en hemsida. Vidare spelar sikert person-
liga Internetvanor och uppkopplingsmojlighe-
ter stor roll.

Medlemmarnas Internetvanor

Nér det giller enskilda medlemmars Inter-
netvanor har vi simre underlag for statistisk
analys. I detta avsnitt presenterar vi de uppgif-
ter vi har, vilka grundar sig pa en webbenkit.
En ldnk till enkdten har legat pa sju utvalda
klubbars hemsida. Klubbarna har informerat
medlemmarna om enkéten och bett dem fylla i
den. De klubbar som deltagit pd detta sétt har
alla haft en I'T-niva pa 3 eller hdgre och de har
alla sjdlva uppgivit att hemsidan ar en viktig
kanal for informationsspridning till medlem-
marna.

Dé urvalet inte var slumpmassigt och svars-
frekvenserna laga gjorde vi inga statistiska test
pa materialet. Uppgifterna kan trots bristerna
ge en fingervisning om hur det kan se ut i vissa
idrottsklubbar.

De som besvarat webbenkiten anvinder
Internet mycket ofta, de flesta (94 procent) dag-
ligen.

Vi fragade medlemmarna hur de vanligtvis
far information fran klubben. Nedan visas
svaren i kolumnen "Medlemmarna”. Som jim-
forelse visar vi hur dessa klubbar, represen-
terade av uppgiftslimnaren i telefonintervjun,
svarat att de nar ut med information till med-
lemmarna. Klubbarnas uppfattning visas i
kolumnen ”Klubbarna”. I denna kolumn visas
alltsa ett medelvirde for de sju berérda klub-
barna.

Kommunikations- Medlemmarna | Klubbarna
vigar (%) (%)
Personliga méten/traningar 6l 57
Brev 10 14
Hemsida 91 100
Flygblad 5 14
E-post 46 57
Anslagstavla 12 0
Telefon k]| 14
Annons 5 0
Klubbtidning 13 0
SMS 5 0
Fax till medlemmar 0 0
Chat I 0
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Som synes skiljer sig de hér sju klubbarna
frdn genomsnittsresultaten i undersdkningen
(jamfor med tabell sid 10. Brev och flygblad ar
relativt oviktigt, medan hemsida och i ndgon
man e-post ar viktigt. Det dr ocksd virt att
notera att personliga méten/trdningar ar vik-
tigare i dessa klubbar dn i undersokningen i
gemen.

Ser vi specifikt till de sju klubbarna
verkar klubbadministratérerna och medlem-
marna Overlag vara ndgorlunda Overens om
vilka de viktigaste informationskanalerna ér.
Medlemmarna verkar dock tycka att telefonen
anvinds mer dn vad klubbledningen tycker. Det
finns dven medlemmar i alla sju klubbarna som
anser att information via mdéten/trdningar ar
viktigt, d&ven ndr klubbadministratdrerna inte
uppgav detta som en viktig kanal. En forkla-
ring till detta kan vara att information via tele-
fon och personliga moten kan spridas utan att
det nddvéndigtvis dr pd administratérernas ini-
tiativ; medlemmarna informerar varandra.

61 procent av medlemmarna uppgav att de
ar inne pd klubbens hemsida dagligen och ytter-
ligare 35 procent adr ddr ndgon gang i veckan.
Vi far dock betdnka att detta formodligen ar
klubbens mest frekventa besokare som svarat
pa enkiten.

Det skal till att besoka hemsidan som ndimns
oftast, ”For att se om det hint nagot nytt i klub-
ben”, kan ses som knutet till gemenskapen i
klubben. Medlemmarna verkar soka informa-
tion om annat dn vad som bara berdr deras eget
tdvlande och trdnande. Hemsidan i sig dr ocksa
intressant, da 63 procent uppger att eventuella
forandringar pd hemsidan lockar till besok.
Aven giistboken kan siigas knuten till klubbens
gemenskap.

Information kring traning och tévling intar
sin forvédntat starka position. Det dr framst
medlemmar fran fyra av de sju medverkande
klubbarna som anger anmélan till traning tav-
ling eller andra aktiviteter som skal till att
besdka hemsidan. Det dr fa eller inga i de andra
tre klubbarna som anger detta skél.

Medlemmarna i de sju klubbarna dr ocksa
generellt n6jda med hemsidorna. Vi bad dem
sitta ett betyg pa sin klubbs hemsida pd en
skala fran 1 till 5. Generellt var medlemmarna
nojda eller mycket ndjda med sidorna. For en
klubb lag medelbetyget pa 3,7 men for dvriga
lag de vil 6ver 4 med ett toppresultat pa 4,7.

Andra klubbars hemsidor

Nar det géller besoksfrekvensen pé andra klub-
bars hemsidor ar bilden nidgot mer nyanserad
4n pa den egna sidan.

Hur ofta andra klubbars Andel (%)
Skal att besoka hemsidan Andel (%) hemsidor besdks
For att se om det hant nagot Dagligen 8
nytt i klubben 8l

Nagon gang i veckan 32
For att séka information om - —
tivlingar/traningar eller andra Nagon gang i manaden 3
aktiviteter 79 Mer sillan 22
For att kolla resultat 70 Aldrig 7
For att se om det hint nagot
nytt pa hemsidan 63 . . . .

?l_ P . Dessa siffror liknar dem vi fick fran upp-
For att lasa eller skriva i giftslimnarna i telefonintervjun. Aven hir har
gdstboken 62 . o

vi en andel pa ca 40 procent som uppger att de
Fﬁr att fa taf pa tE'?f‘f’"”“mf“er 54 ar inne pa andra klubbars hemsidor ndgon ging
eller annan kontaktinformation i veckan eller oftare men i det hér fallet dr det
For att anmaila mig till traning/tavling firre som gor det dagligen.
eller andra aktiviteter 39
Annat skal 10
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Skil att beséka andra

klubbars hemsidor Andel (%)

For att s6ka information
om tavlingar/traningar

eller andra aktiviteter 50

42

For att kolla resultat

For att se om det hant

nagot nytt i klubben 33

For att lisa eller skriva

i gastboken 26

For att fa tag pa telefon-
nummer eller annan
kontaktinformation

Annat skal

For att se om det hint
nagot nytt pa hemsidan

For att anmila mig till
traning/tavling eller
andra aktiviteter 8

Medlemmarna uppger betydligt fler skal till
att de besoker den egna hemsidan an till att de
besoker andra klubbars hemsidor. De dr ocksé
betydligt mer sdllan inne pd andra klubbars
sajter. Vil dér dr det mest information om tav-
lingar och tridningar samt resultat som lockar.
Nyheter i klubben, gidstboken och nyheter pé
hemsidan verkar vara mer sekundart.

Kunskapsbehov
Den kinslan vi fick under intervjuerna var att
fa klubbar gjort en samlad beddmning av hur
de bast nar ut med information till medlemmar
och andra intressenter. Manga hade skaffat en
hemsida for att det ligger i tiden eller for att de
ansag att det anstod en klubb i deras storlek att
ha en hemsida. Andra hade skaffat en hemsida
for att det var ndgon som tyckte att det var kul.
Hemsidan fungerade da ofta utmairkt, tills eld-
sjdlen av nagon anledning ldmnade klubben.
Det som saknas &r med andra ord en kom-
munikationsstrategi. Detta leder till att ménga
klubbar hamnar i en situation dir man inte far
full valuta for sin Internetanvindning. Kom-
munikationsstrategi later kanske avancerat men
i praktiken kan det handla om att ta stéllning
till vilka kanaler man anvédnder och varfor.
Avseende hemsidan handlar det om varfor man
har en hemsida och vad man vill uppnd med
den, om klubben kan rikna med att medlem-

marna ldser pd hemsidan och i s fall hur ofta.
Vidare kan det handla om vem eller vilka som
ar ansvariga for olika typer av information;
finns det information som medlemmarna sjilva
ar ansvariga for att ta reda pa? Bor man ha
olika kanaler till olika grupper inom klubben?
Kostnaden for olika kanaler bor ocksa tas med
1 analysen.

Mer praktiska kunskapsbehov kan vara
sddant som hur man vet om informationen pa
hemsidan gér fram eller inte. Manga klubbar
vet inte om att det finns rdknare som kan visa
antalet besokare eller sidvisningar, &n mindre
vad det ar for skillnad pa matten. Genomtankt
statistik och analys av densamma ar ovanligt
dven 1 professionella organisationer, varfor det
inte dr forvanande att 4 klubbar arbetar med
webbstatistik. Det finns emellertid gratis rik-
nare att finna pa nétet och en enkel statistik
kan d4nda ge vardefull information. Webbstatis-
tik ar ett ganska enkelt sitt att fa en uppfatt-
ning om hur manga man nar med hemsidan.

Andra praktiska frdgor kan vara hur man
blir av med personangrepp i sajtens forum eller
hur man far fler delaktiga i skapandet av hem-
sidan. Det ror sig inte i forsta hand om tekniska
problem som klubbarna brottas med. Visst
finns det manga webbansvariga som onskar att
de hade mer tekniska kunskaper men i huvud-
sak dr det de organisatoriska och kommuni-
kationsstrategiska problemen som lyfts fram
under intervjuerna (dven om uppgiftslimnarna
inte anviande just de orden). For dem som
kdnner att de har begrinsade tekniska kun-
skaper dr dessutom Klubben Online ett billigt
alternativ till egenhindigt kodad hemsida.

Pé frdgan hur féorbunden ség pa klubbarnas
IT-anvéndning svarade manga forbund att de
girna sag att klubbarna anviande IT och att de
stillde upp med rad och tips om klubbarna sé
onskade. Det fanns ocksa ett antal forbund,
foretrddesvis sma, som ansag att klubbarnas
IT-anvdndning inte var nagot som de lade sig
1.

Det dr svart att ha en uppfattning om hur det
ser ut med rad och tips i praktiken frn de for-
bund som uppgav att de hade den ambitionen.
Med tanke pé hur fa férbund som sjélva hade
tagit fram en I'T-policy finns det anledning att
tro att det kan behovas ett mer samlat grepp for
att stodja klubbarna.
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Fallet Orientering

Orientering dr den idrott som utan jaimforelse
har mest utbrett anvindande av Klubben Online
bland sina klubbar. Over 80 procent av alla
orienteringsklubbar har aktiverat sin sida och
idag sker den Overvildigande majoriteten av
anmélningarna till orienteringstdvlingar via
den. Vad har denna utveckling for bakgrund?

I slutet av 90-talet stod Orienteringsforbun-
det i ett ldge dar det var tvunget att fordndra
sina tdvlingssystem. Anmélningar till tdvlingar
ar en stor apparat. Nar n3sport kom med idén
att bygga ett webbaserat system for idrotten var
Orienteringsforbundet intresserat. Framst var
det ett webbaserat arrangemangs- och anmél-
ningssystem som lockade. Orientering blev
den forsta individuella idrotten som gick med
i Riksidrottsforbundets satsning tillsammans
med n3sport.

Nira hélften av Orienteringsforbundets for-
eningar arrangerar tavlingar. Totalt arrangerar
de cirka 650 tdvlingar pa ett ar. Tdvlingarna
hanteras med hjilp av fristiende system som
kors av den arrangerande klubben. Det finns
tva stora standardsystem for tdvlingsadminis-
tration. Att mata in anmélningarna fran del-
tagare i tavlingssystemen har varit ett stort,
manuellt arbete. Arbetet for tdvlingsarrangdren
skulle underldttas visentligt om de tdvlande
sjdlva kunde skdta inmatningen. Anmélnings-
funktionen i Klubben Online utvecklades for
att kunna hantera detta.

Medlemmen anmdler sig till tivling via sin
egen klubbs Klubben Online-sajt (inte arrang-
erande klubbs).! Applikationen kriver att du
finns registrerad som medlem i din klubb for
att kunna anmila dig till tdvlingar. En fil med
anmilningarna fors dver till klubbens tavlings-
system. Efter tdvlingen fors starttider och resul-
tat tillbaka till Klubben Online och blir da
tillingliga via klubbarnas Klubben Online-saj-
ter, publiceras pé orientering.se samt lyfts till
rankingsystem, som finns pa savél distrikts-
som Sverigeniva for orienterare.

Orienterare dr flitiga datoranviandare. Vid
en undersokning vid O-ringen 2003 med 300
svarande fann man att 97 procent hade till-

géng till en dator med Internetanslutning. Aven
i aldersklassen 65 och o6ver var tillgdngen sa
hog som 86 procent, det vill sdga langt 6ver
riksgenomsnittet. 89 procent utnyttjade sin
Internetuppkoppling minst varje vecka och en
fjardedel av dem gjorde det flera ganger om
dagen. Av dem vilkas postnummer bdrjar med
”1” anvdnde 46 procent sin Internetuppkopp-
ling flera ganger om dagen. 43 procent av
respondenterna angav att de hade fast upp-
koppling eller bredband.

Anmilningsfunktionen i Klubben Online
utvecklades under 2001. Den togs i drift infor
sdasongen vinter/var 2002. Infor idrifttagandet
gick Orienteringsforbundet ut med information
om satsningen via nyhetsbrev, notiser pd for-
bundets webbsidor och artiklar i forbundets
tidning. Tidningen gar ut till alla féreningar
och har ca 8 500 abonnenter. Det ar alltsa dven
manga “’vanliga” orienterare som ldser den, inte
bara funktionirer.

Fran idrifttagandet och framat lade Orien-
teringsforbundet en hel del arbete pa att ligga
in generella uppgifter, som tiavlingskalendrar,
etcetera, som skulle vara vardefulla bakgrunds-
uppgifter for den som ville borja anvinda app-
likationen. Systemet skulle inte vara “tomt”
nir eventuella nyfikna anvindare borjade titta
pa det. Nagon hérdlansering var ddremot inte
tdnkt. Forbundet gick ocksd tydligt ut med
budskapet att den som anvédnde applikationen
inte fick hindra anmaélningar via traditionella
kanaler. Den nya webbapplikationen skulle inte
stdnga ute orienterare som inte kunde eller ville
anvinda webben for anmaélning.

I samband med idrifttagande gick man ut
och berittade att de tidvlingsarrangérer som var
intresserade kunde borja anvinda applikatio-
nen, och att alla klubbar skulle behova regist-
rera sina medlemmar 1 Klubben Online, for att
de i sin tur skulle kunna anvdnda anmélnings-
funktionen.? En manual for tavlingsarrango-
rers webbanvindning pé ca 30 sidor skickades
ut till alla féreningar s att de som ville préva
skulle veta i detalj hur systemet fungerade och
det fanns tre- till fyrsidiga anvindningsinstruk-
tion for medlemmar och for foreningarnas

Medlemmens anmilning via sin klubbs sida har en juridisk bakgrund. Det dr klubben som star for betalningsansvaret for

anmilning och Klubben Online har en funktion for “attest” fran klubbens tévlingssekreterare innan anmalan blir definitiv.

2 Fsrbundet har 4terkommande puffat for registrering av klubbmedlemmar i Klubben Online. Registreringsinsatsen var ju

en troskel som var viktig att komma 6ver.
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anmadlningssekreterare, med flera. Artiklar om
anviandningen skrevs i tidningen. Men egentli-
gen spred sig anvdndningen mest som ringar
pa vattnet fran ndjda tavlingsarrangdrer (och
medlemmar).

Vid starten och under vérvintern fanns
generellt en skepsis mot applikationen i féren-
ingarna, men enstaka entusiaster provade den.
Sa borjade det sprida sig och det gick mycket
snabbare dn initiativtagarna hade véntat sig
eller ens hoppats. Hosten 2002, bara ett drygt
halvar efter att anmélningsapplikationen gjorts
tillgdnglig gick Orienteringsférbundet ut med
en marknadsundersdkning. Enligt den hade 90
procent av tavlingsanmélningarna nu kommit
in via Klubben Online.

Spridningseffekter fran anmaélningsmo-
dul till annan anviandning
Anmilningsmodulen var den forsta delen av
Svenskidrott Online som vann en bredare
anviandning inom orientering, men andra delar
har undan for undan borjat tas i bruk. Nér sats-
ningen borjade, anvinde Orienteringsforbundet
egna register som bas for sina utskick. Upp-
gifterna i Forbundet Online var vid den tiden
inte tillrickligt tillforlitliga for att anvdnda. I
och med att anvindningen av anmélningsmo-
dulen fatt sa stor spridning bedomde man att
det ocksa fanns grund att utnyttja andra funk-
tioner i bred omfattning. For att 6ka kvaliteten
pa adressuppgifterna i Forbundet Online har
Orienteringsforbundet det senaste aret puffat
mycket for att fa klubbarna att veta om vilka
uppgifter om dem som finns i Férbundet Online
och att halla dessa aktuella genom att sjilva
dndra via Klubben Online i stéllet for att skicka
in dndringar till Orienteringsférbundet. Idag
gor forbundet sina utskick utifrdn adressregist-
ret 1 Forbundet Online.

Naésta steg dr foreningsrapporten - diverse
statistik forbundet samlar in fran féreningarna
och sammanstiller. Sammanstéllningen uti-
fran pappersblanketter dr mycket arbetskra-
vande och forbundet har dérfér nu forsokt
oka anvindningen av rapporteringsfunktionen
i Klubben Online. Idag rapporterar cirka half-
ten av klubbarna via Klubben Online. Det ska
noteras att Orienteringsforbundet utnyttjat moj-
ligheten att ldgga in egna frdgor som &r spe-
cialférbundsspecifika. En stor del av fragorna
ror darfor just orienteringssporten, vilket kan

tdnkas bidra till féreningarnas intresse av att
besvara enkiten - den géller verkligen dem.

Problem och utmaningar

Den framgangsrika spridningen av utnyttjan-
det av Klubben Online har inte varit helt utan
baksidor. Fungerande teknik har varit mycket
arbetsbesparande, men i ett inledningsskede
har sévél foreningar som medlemmar kommit
att forlita sig sd mycket pa att applikationen
fungerar att driftstorningar kan fa stora konse-
kvenser. Systemet utvecklas fortlopande och ar
stort och komplext - sa stort att varken forbun-
det eller n3sport kan overblicka alla tinkbara
konsekvenser av en dndring. Till exempel fick
O-ringen problem med resultatrapporteringen
efter en dndring som sévél bestéllaren Orien-
teringsforbundet som utforaren n3sport trott
vara OK. Riskerna for problem 6kas ocksé av
att mycket av anvindningen sker pa kvillar och
helger nér driftbemanningen inte dr pa topp.
Beredskapen for att uppticka och atgérda pro-
blem ir ju storst pa kontorstid.

Tavlingsarrangerande foreningar som fullt
ut velat utnyttja webbanmaélningens mdjlighe-
ter till att ge de tévlande orienterarna flexibi-
litet har accepterat anmélningar via Klubben
Online fram till kvillen innan tivlingen. Om
sedan servern dr nere eller linjen bruten har for-
eningen ingen beredskap for att hantera anmal-
ningarna pé alternativa sétt. Hittills har alla
akuta situationer l6st sig i tid (ibland vildigt
mycket i sista sekund), med merarbete fran
forening, forbund och IT-avdelning, men
Orienteringsforbundet har nu gatt ut med
rekommendationen att alltid ldgga minst en
arbetsdag (vardag) mellan sista online-anmal-
ningstidpunkt och tévling. Problem kan uppsta,
och de kan vanligen 16sas under en arbetsdag,
men kan ge magsar om de ska 10sas natten eller
timmarna fore tavlingen.

Inférandet av anmilningsmodulen var en
stor forenkling jamfort med den tidigare, manu-
ella hanteringen. Nar den vl blivit det nya stan-
dardforfarandet borjar anvdndare se till vad
som kan forenklas ytterligare. De allra flesta
orienteringsforeningarna for sina medlemsre-
gister i fristdende programlosningar - vanli-
gen med en koppling till ekonomisystem, med
mera. Medlemsregistret i Klubben Online, som
ar en forutsittning for den webbaserade anmal-
ningen till tdvlingar, blir di en dubblering.
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Dirfor efterfragas nu mojligheter att 6verfora
uppgifter fran Klubben Online till ekonomi-
system och vice versa utan att behdva mata in
dem pa nytt.

Framgangsfaktorer for inférandet inom
Orienteringsforbundet

En visentlig faktor vid inférande av ett nytt
system dr att identifiera funktioner som ger
bred och aterkommande anvindning av syste-
met. P4 engelska talar man om ”killer applica-
tions”. Sdllananvindning ger inte en stabil bas
for utnyttjande av ett system. I orienteringsfal-
let var anmélningsmodulen en funktion som
hade stor potential fér féreningarna. Genom
att orienterare vanligen dr vana datoranvindare
fanns ocksd forutsittningar for att enskilda
medlemmar skulle uppfatta anmélningsfunk-
tionen som attraktiv. Vi bedémer att Oriente-
ringsférbundets initiala satsning pé just den for
klubbar och orienterare mest intressanta funk-
tionen i Klubben Online, tévlingsanmélning,
snarare an ett forsok att sprida intresse for hela
Klubben Online-paketet, spelade stor roll for
den snabba spridningen av anvdndningen.

Det underlittade rimligen spridningen att
forbundet forsokte forse systemet med grund-
data, som tavlingskalendrar etcetera fran borjan.
Det aterkommande uppmarksammandet i for-
eningstidning, nyhetsbrev och sa vidare gjorde
sdkerligen sitt till; ett enskilt utskick eller med-
delande har liten chans att f4 genomslag. Utan
en funktionalitet som anvdndarna uppskattade
hade dock de insatserna inte varit tillrickliga
for att skapa anviandning.

Spridningen underléttades ocksa av dmse-
sidiga kopplingar mellan olika intressenters
anviandning av just tdvlingsanmélning. Orien-
terare deltar ofta i tdvlingar arrangerade av
andra klubbar. En orienterare kan inte anmaéla

sig via webben till en tdvling om inte den egna
klubben lagt in sitt medlemsregister i Klubben
Online. Vartefter tavlingsarrangerande klub-
bar borjade anvinda anmélningsmodulen ska-
pades d& ocksé ett tryck frdn medlemmar i
andra klubbar att deras klubb skulle anvinda
Klubben Online for att registrera dem som
medlemmar, sa att de kunde anvinda anmal-
ningsfunktionen. Dessa inbdrdes beroende-
forhallanden hjélpte ringarna att sprida sig
snabbare pd vattnet. Hade inte anmaélnings-
applikationen varit attraktiv for sédvél arrang-
erande klubbar som for enskilda orienterare
hade sadana kopplingar tvirtom snarare brom-
sat spridningen.

En sdllananvindningsfunktion, som den
arliga foreningsredovisningen, behdver “drag-
hjilp” av andra funktioner for att bli anvénd.
Eftersom foreningarna nu redan anvénder tév-
lingsanmaélning och dirtill hérande funktioner
finns en grund for anvindning dven av funktio-
ner som foéreningsredovisning och LOK-stdds-
redovisning - funktioner som i sig knappast
skulle locka den enskilde funktionédren att
bekanta sig med ett nytt program som Klub-
ben Online. P4 samma sitt mojliggors anvind-
ningen av Klubben Online for att underhalla
adressregistret i Forbundet Online av att orien-
terare redan anvinder Klubben Online till
annat. Men for att registerunderhéllet ska ses
som betydelsefullt i foreningarna krévs ocksa
att man pd foreningsniva kan se att registret
anviands - att det faktiskt finns ett virde av
att adressuppgifterna hélls korrekta. Har spelar
bade forbundets faktiska anvindning av regist-
ret for utskick och férbundets upprepade forsok
att uppmuntra till registervard en vésentlig
roll.
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Slutsatser

Vi rundar av rapporten med négra reflektio-
ner. Forst gar vi igenom implikationerna av
véra resultat under rubriken ”Sammanfattande
reflektioner”. Det finns dock manga fragor som
denna studie inte kan ge svar pa. Under rub-
riken “Forslag pa framtida forskning” gar vi
darfor igenom nigra av de omraden som vi
tycker fortjanar ytterligare uppméarksamhet.

Sammanfattande reflektioner

De sammanfattande reflektionerna inleds med
en Oversiktlig beskrivning av Internetanvand-
ningen i idrottsrorelsen. Dérefter gér vi igenom
vad vi tycker att klubbarna kan ldra av resul-
tatet. Slutligen resonerar vi kring Svenskidrott
Online, vilket genomslag systemet fatt, hur det
anvinds och tidpunkten for satsningen.

Tva tredjedelar av idrottsklubbarna har
en hemsida. Kvaliteten och besoksfrekvensen
varierar stort mellan olika hemsidor. Generellt
kan man séga att:

* 1/4 av hemsidorna ir i stort sett inak-
tiva (sidan uppdateras séllan, besoks-
frekvensen ér lag)

* 1/2 av hemsidorna anvinds i begrdansad
omfattning (vissa delar av klubben
besoker sidan)

* 1/4 av hemsidorna anvénds flitigt (stora
delar av klubben bestker hemsidan frek-
vent)

Det finns emellertid stora skillnader mellan
olika grupper inom rorelsen. Det &r inte forva-
nande att de mest avancerade hemsidorna ater-
finns i storre klubbar. Skillnaden mellan stad
och landsbygd var emellertid stérre dn véntat.
Stadsklubbarna har hemsida i 78 procent av
fallen medan landsbygdsklubbarna har det i 55
procent av fallen. Det var ocksa fler 4n véntat -
var fjarde klubb - som uppgav att de har med-
lemsregistret i pappersform.

Ser vi till de effekter som den 6kade Inter-
netanviandningen har fatt dr 6kad gemenskap
den mest tydliga effekten. Detta mérks i kad
kunskap om och Okat intresse for andra delar
av klubben. Bilder fran gemensamma aktivite-
ter och tévlingar/matcher dr exempel pa inslag

som anses hoja gemenskapen i klubbarna. Téav-
lingsresultat och forum 4r andra exempel.

Lanseringen av idrottens gemensamma
system Svenskidrott Online har géitt under
parollen ”Mer tid for idrott”. Det stora flertalet
klubbar har dock inte lyckats nd nagra kraftiga
vinster vare sig i tid eller pengar till f6ljd av sin
Internetanvdandning och ménga klubbar har till
och med okat tiden for klubbadministration.
Detta beror framst pa att ménga klubbar anvin-
der samma kanaler for informationsspridning
som man alltid gjort. Hemsidan blir ett kom-
plement och en ambitionshdjning, men ersatter
i praktiken ingenting.

Det finns dock en inte ovidsentlig del av
idrottsklubbarna som sparar bade tid och pengar
pa sin Internetanvindning. I huvudsak giller
detta den fjardedel av klubbarna som har mest
frekvent besokta hemsidor. Dessa klubbar har
ofta lyckats minska anvindningen av tidigare
kanaler som brev, telefon och klubbtidning.
De har inte sillan vissa interaktiva element pa
hemsidan, till exempel mojlighet att anmala sig
till tavlingar eller boka anlédggningar.

De flesta klubbadministratorer dr vana vid
Internet som medium. Tre fjirdedelar av dem
anvander Internet dagligen, vilket dr betydligt
mer dn vad den genomsnittliga svensken gor.
Klubbadministratdrerna uppger ocksa att de
besoker andra klubbars hemsidor foérvanans-
virt ofta. 40 procent uppger att de gor det
nagon gang i1 veckan eller oftare.

E-post har ocksd blivit en viktig kanal for
klubbarna men mediet anvinds frimst i kom-
munikationen med ledare och foérbund, inte
direkt gentemot medlemmarna.

Implikationer fér klubbarna

Fa klubbar har en genomtinkt kommunika-
tionsstrategi. Hemsida och e-post har snarare
smugit sig in i klubbarna. Motiven for att skaffa
en hemsida r inte séllan ganska vaga, som till
exempel att “det ligger i tiden”. I andra fall kom
hemsidan med en eldsjdl som atog sig att skota
den. I dessa fall stér och faller hemsidan ofta
med denne eldsjl.

Vi tror att méanga klubbar skulle kunna
vinna mycket pa att gora ett medvetet stéll-
ningstagande - att ta fram en kommunikations-
strategi. En strategi bor bygga pd en analys
av vilka olika malgrupper man vill kommu-
nicera med, vilka kanaler som star till buds,
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vilka kostnader och vilken arbetsinsats som
ar forknippad med respektive kanal, samt hur
man ska kunna utvirdera om kommunikatio-
nen fungerar som avsett.

En genomtinkt kommunikationsstrategi
behover inte medféra vare sig mycket arbete
eller storre IT-4taganden. For manga klubbar
skulle den kunna leda till besparingar i bade
tid och pengar och kanske dven bidra till
mindre daligt samvete. En kommunikations-
strategi skulle inte heller behéva betyda att alla
klubbar bor 6ka sin Internetanvindning. For
nagra kan det i stéllet leda till att de lagger ner
satsningar som inte ger den tdnkta nyttan. Men
det kan ocksd finnas enkla sitt att anvinda
Internet som kan ge bade tids- och kostnads-
besparingar. Till exempel kan e-post ofta vara
ett utmérkt alternativ till vanliga brev. Det ar
enkelt, billigt och snabbt om mottagaren laser
sin e-post ndgorlunda regelbundet. Det dr dock
viktigt att ha rutiner fér hur man uppdaterar
adresslistorna ndr medlemmar borjar, slutar
eller byter adress.

Vad géller ambitionen i hemsidesanvind-
ningen 1 idrottsklubbarna ser vi, nigot for-
enklat, fyra limpliga nivder: ingen hemsida,
statisk hemsida, aktiv hemsida som komple-
ment (fokus pd gemenskap) och aktiv hemsida
som viktig kanal, som ersétter vissa tidigare
kanaler, kanske klubbtidning och manga av
breven.

Ingen hemsida eller statisk hemsida:
Finns det inte ndgon i klubben som har tid eller
kunskap att uppdatera en hemsida bor man
kanske helt avstd fran att ha en sddan. Alter-
nativt kan man lagga upp en statisk sida som
bara uppdateras nédr nagot visentligt hander i
klubben, som att man byter adress eller telefon-
nummer. For detta andamal dr Klubben Online
utmirkt. Det dr latt att arbeta med Klubben
Online och det behdvs inga avancerade IT-
kunskaper. En passiv sida kan tjdna syftet att
andra klubbar eller intresserade personer kan fa
tag pa kontaktuppgifter till klubben. Anvdnder
man Klubben Online ér det dessutom gratis.

Aktiv hemsida som komplement: For dem
som kénner att de har tid och lust att arbeta
med hemsidan men inte kdnner att man kan
rdkna med att alla medlemmar besdker den
kan det vara virdefullt att stdlla sig fragan vad
de vill ha ut av hemsidan. Det kanske finns

vissa grupper som dr pd hemsidan sa pass ofta
att man inte behdver skicka brev till dem. Det
kanske &r sa att man inte kan rdkna med att
hemsidan besoks s& ofta att man kan ersitta
nagon tidigare informationskanal. I det laget
kan det vara bra att veta att hemsidan kan
frimja gemenskapen i klubben utan att for den
skull vara en viktig informationskanal for verk-
samhetskritisk information.

Aktiv hemsida som viktig kanal: De klub-
bar som har tid och mojlighet att uppdatera
hemsidan ofta och kdnner att det ar rimligt att
forutsétta att medlemmarna utnyttjar den rela-
tivt frekvent kan ofta minska anvindningen
av andra kanaler som de tidigare anvént. Det
ar dock viktigt att stdlla sig fragan vilken typ
av information medlemmarna kommer att soka
upp sjilva och nidr man maste kontrollera att
viss information natt fram samt hur detta kan
goras.

For att bedoma om den egna sajten fyller
den funktion man tdnkt sig, behdver man en
bild av hur manga som besdker sajten och vad
besdkarna egentligen intresserar sig for. Har
kan triffstatistik vara anvdndbart. Ur sadan
statistik kan man utldsa vilka sidor som besoks,
nir, vilka vigar besokare gar, var de lamnar
klubbens sajt och sé vidare. Dessutom kan man
fa en uppfattning om hur ménga unika beso-
kare som varit inne pé sajten.

Réaknare som genererar enkel Gversiktlig
statistik finns att ladda ner gratis pa nétet. |
Klubben Online finns en enkel riknare som
visar hur ménga ganger en sida pa sajten visats.
Héar far man vara medveten om att en person
kan generera manga sidvisningar under ett och
samma besok. En mer avancerad statistikfunk-
tion kan ge betydligt battre mojlighet till upp-
foljning. Det kan dven vara vardefullt att friga
medlemmarna hur ofta de dr pad hemsidan och
vad de letar efter.

Att underhéalla en hemsida kan bli betung-
ande - framfor allt om arbetet faller pa en enda
person. Det finns anledning att tinka igenom
hur man kan fordela arbetet. Ett verktyg som
Klubben Online ger mojlighet att dela upp
ansvaret och att ge olika personer olika beho-
righet for vad de har méjlighet att uppdatera.
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Svenskidrott Online

Genomslag

Det rader inget tvivel om att Internet har
kommit att bli en viktig kommunikationskanal
for idrottsrorelsen. Hemsida eller e-post dr med
bland de tre viktigaste kanalerna for idrotts-
klubbarnas kommunikation savdl med med-
lemmar som med ledare och foérbund. For
forbunden har hemsida och e-post kommit
att bli de viktigaste kanalerna, enligt general-
sekreterarna.

Inom RF finns idag det gemensamma kon-
ceptet Svenskidrott Online, bakom vilket 35
av 67 SF i dagsliget sluter upp. Over 80 pro-
cent av idrottsklubbarna inom RF &r knutna till
ett anslutet forbund. I konceptet Svenskidrott
Online ingar en central databas som &r knuten
till webbapplikationer vilka erbjuds klubbarna
gratis.

Det finns manga som har synpunkter pa
vilken funktionalitet som behdvs i det gemen-
samma systemet och det finns de som anser att
det har varit och ér for dyrt. Det dr inte kon-
stigt att det finns ménga kritiska roster inom
rorelsen; att utveckla en gemensam 19sning for
en sa stor organisation som RF medfor med
nddvindighet manga kompromisser. Det finns
emellertid ocksd ménga som ser stora fordelar
med ett gemensamt system. Nagra forbund har
gjort egna specialanpassningar av systemet och
mycket tid laggs pa att utveckla systemet sa att
fler fér tillgéng till forbundsspecifika losningar.
Ser vi till de klubbar som kommit igdng med
att anvinda sin applikation Klubben Online
verkar de i huvudsak vara ndjda med produk-
ten.

Implementeringsgraden av Svenskidrott
Online dr generellt sett inte sédrskilt hog. Totalt
har omkring 6 000 Klubben Online-sajter akti-
verats. Vissa klubbar har emellertid flera sajter
aktiverade, dels klubbsajten men ocksd sek-
tionssajter. Uppskattningsvis har mellan fyra-
och femtusen klubbar aktiverat sin Klubben
Online, men av dessa har bara en femtedel
borjat anvinda produkten. Det innebér att bara
citka 1 000 klubbar eller 5 procent aktivt
anvénder Klubben Online.

Ser man till forbundens verktyg for register-
administration, Forbundet Online, &r situatio-
nen liknande. P4 RF:s kansli &r det inte ménga
som anvdnder Forbundet Online. Ofta anvén-

der anstdllda andra I'T-verktyg till det som For-
bundet Online var tinkt att 16sa. Situationen dr
liknande pa de flesta SF och SDF.

En viktig orsak till att implementeringsgra-
den dr sé lag ar att kunskapen och kinnedomen
om systemet dr 14g. Detta géller 1 savil speci-
alférbunden som klubbarna. Bland klubbarna
var det bara 31 procent som kinde till Klubben
Online och bland forbunden &r uppfattningen
om Svenskidrott Online ofta luddig.

Utveckling av anvdndningen

Funktionaliteten hos en central databas &r bero-
ende av dess tekniska egenskaper men ocksa av
vilka uppgifter som laggs in. Datadisciplinen i
Forbundet Online ér i langa stycken otillrdck-
lig. Har brottas man alltsa med ett dubbelt pro-
blem; det &r f4 som har kéinnedom och kunskap
om systemet och de som har det upplever ofta
att allt for mycket data saknas eller dr inaktu-
ell.

Hittills har problemen mest setts som tek-
niska. Det finns dock en gryende insikt om
att problemet ar organisatoriskt savil som tek-
niskt. SISU Idrottsutbildarna har borjat fun-
dera pa hur de kan bidra till att 6ka kunskapen
om IT och Svenskidrott Online. Frdn RF:s sida
har man avsatt en deltidstjinst for att bland
annat utbilda personal pa forbunden i program-
men i Svenskidrott Online.

I dagsldget finns ett anvdndarrdd med en
styrgrupp som é&r ansvarig for den tekniska
utvecklingen av programmen i Svenskidrott
Online. Det finns dock ingen instans eller
person som ansvarar for den organisatoriska
implementeringen av systemet. Vi menar att
det finns anledning att fundera pa om inte en
sadan grupp skulle sdttas samman. Ser man till
lardomarna fran Orienteringsforbundets arbete
med implementeringen &dr det organisatoriska
arbetet viktigt. I Orienteringsforbundets fall
spelade uppmérksamhet kring Klubben Online
1 forbundstidning, pa hemsida och i det person-
liga motet stor roll for en lyckad implemente-
ring.

En grupp med fokus pa den organisatoriska
implementeringen skulle kunna arbeta med att
samla erfarenheter fran framgéingsrika sats-
ningar och sprida dem i organisationen. De
skulle vidare kunna hjilpa f6rbund som ér i en
tidig fas (vilket de flesta dr 1 dagsldget) att for-
mulera en strategi for implementeringen. Hur
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organisationen hanterar implementeringsfasen
ar minst lika viktigt som den tekniska 16s-
ningen for satsningens framgang.

Retrospektiv analys -

var satsningen ratt i tiden?
Riksidrottsforbundet var med och startade
ett IT-bolag bara méanader innan IT-bubblan
sprack. Nar n3sport bildades var det tinkt att
vidareutveckling av programmen skulle finan-
sieras av reklam pa de webbapplikationer som
utvecklats. Intresset for reklam pa nitet mins-
kade snabbt i samband med [T-kraschen. Detta
innebar att utvecklingen fick finansieras pa
annat sitt. Kostnaderna for systemet har darfor
blivit hdgre 4n man forst trott.

A andra sidan, vad var alternativet? Néar
man bestdmde sig for den gemensamma 16s-
ningen var IT hett och risken fanns att viktiga
forbund skulle borja utveckla egna system,
vilket Golfférbundet ocksd gjorde. Samord-
ningsfordelar och mojligheten att dela utveck-
lingskostnader skulle da gatt forlorade. Att RF
tidigt borjade ta fram en gemensam losning
gjorde att man fick med forbund som da Sver-
vigde att ta fram egna losningar.

Alla forbund ér inte anslutna till Svenski-
drott Online, men mer dn 80 procent av lan-
dets idrottsklubbar dr knutna till ett anslutet
forbund och trenden ér okande. Ser man till
anviandningen av systemet ar det inte lika ljust
vare sig pa forbunden eller hos klubbarna. Men
intresset for den gemensamma losningen har
nu borjat vakna. Svenskidrott Online har darfor
potential att bli det gemensamma systemet for
idrottsrorelsen dven i praktiken. Nu aterstar att
se till att systemet kommer i anvindning och
blir produktivt for alla anslutna - en tuff utma-
ning.

Forslag pa framtida forskning

Under studiens gang har vi vid flera tillfillen
varit tvungna att ldmna intressanta fragestall-
ningar obesvarade pa grund av att vi haft
begrénsad tid och begrinsade resurser till for-
fogande. Nedan presenterar vi tre omrdden som
fortjanar ytterligare studier. Det finns natur-
ligtvis manga andra intressanta omraden att
studera. De tre forslagen gor inte ansprak pa att
vara uttdmmande.

Implementering av standardiserade
system

Idrottsrorelsen dr en mangfacetterad rorelse dar
de ingéende forbunden har olika behov, for-
utsdttningar och kultur. Riksidrottsforbundets
demokratiska natur ger ingdende forbund stor
autonomi. Detta leder till att olika delar av for-
bundet tar olika vigar, vilket dr synligt inte
minst pd [T-omradet.

Vara resultat indikerar att implementerings-
graden av Klubben Online dr beroende av
SF:ets stdllningstagande och agerande. Imple-
menteringsgraden, i bemirkelsen andelen klub-
bar som aktiverat sin Klubben Online, varierar
kraftigt mellan olika forbund.

Svenskidrott Online har mottagits olika
inom olika férbund. Vissa forbund har valt att
std utanfor och andra har anammat systemet.
Aven bland dem som bérjat anvinda systemet
finns stora olikheter i implementeringsgrad.

I perspektivet implementering av standard-
system i ideella organisationer finns hir en
mojlighet till fordjupade studier. Det standardi-
serade systemet Svenskidrott Online imple-
menteras i olika organisationsled som inbdrdes
skiljer sig mycket 4t. Harvidlag finns det alltsa
mojlighet att undersoka hur olika angreppssitt
och forutsattningar paverkar implementerings-
graden. Svenskidrott Online adr ett webbaserat
standardsystem som héller pa att tas i bruk
1 tusentals organisationer - en skala som oss
veterligt saknar motstycke i virlden. En si
omfattande inférandeprocess ger unika mojlig-
heter till jimforande studier.

Ekonomiska styrmedel i ideella
organisationer

I konceptet Svenskidrott Online ingar flera pro-
gramvaror. For klubbarnas del &r det i forsta
hand Klubben Online som dr aktuellt. P4 for-
bundsniva finns det stor potential att rationa-
lisera till exempel LOK-stodshanteringen eller
foreningsrapporter, om klubbarna skoter detta
via sin Klubben Online.

Det dr emellertid inte alltid lika klart vad for-
eningarna tjdnar pa att aktivt arbeta med Klub-
ben Online. For orienteringsklubbarna finns
klara vinster nér klubben arrangerar tavlingar.
Déaremot finns minga exempel pa féreningar
diar LOK-stods-redovisningen inte underléttas
niamnvirt av att anvinda Klubben Online.
Olika former av ekonomiska styrmedel har
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darfor diskuterats. Vidare har ekonomiska styr-
medel foreslagits i form av provision pa forsalj-
ning via e-handel kopplad till Klubben Online.
Hur paverkar ekonomiska styrmedel imple-
menteringen av idrottens gemensamma system?
Vad far det for konsekvenser for attityder och
motivation? Detta dr exempel pd fragor som
ar intressanta for idrottsrorelsen men dven ur
ett bredare perspektiv for kunskapen om eko-
nomiska styrmedel i ideella organisationer och
fordndringsprocesser i dessa organisationer.

Informationssystem och
anvandningsmonster

Det finns i dagsldget nairmare 6 000 aktiverade
Klubben Online-sajter. Aven om det ir langt
ifrdn alla som anvédnds aktivt av idrottsklub-
barna finns det mojlighet att via de centrala
registren identifiera sajter med hog aktivitet.

For varje sajt registreras antalet sidvisningar
sedan start. Detta ger en unik mojlighet att pa
ett standardiserat sitt mita aktiviteten pa saj-
terna. Givet att funktioner for mer detaljerad
traffstatistik tas fram 6ppnas mdjligheter till &n
mer intressanta analyser.

Genom undersokningar riktade till anvin-
dare pa klubbnivd kan man fanga upplevda
konsekvenser av Klubben Online som infor-
mationskanal, som administrativt redskap och
som kontaktmedium och sitta detta i relation
till traffstatistikens beskrivningar av aktivitet.
Detta kan ge fordjupade insikter om utveck-
lingen av effekter av ett standardsystem vartef-
ter det tas 1 bruk. Det kan ocksé ge virdefulla
bilder av enskilda och grupper av rollinne-
havares upplevelse av ett delvis gemensamt
informationssystem.
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Bilaga |

SF-fragor

Forbund:

Forbundet har en hemsida pa adressen:

Har forbundet en officiell IT-policy? (ja/nej)

Ar ert férbund knutet till Svenskidrott online?
Ja det var det naturliga valet for oss
Ja for att vi ser en fordel med en gemensam l9sning inom RF
Nej vi har en annan 16sning men funderar pa att byta till Svenskidrott online.
Nej vi har en annan 16sning som vi trivs med

Nej, vi hade redan skaffat oss en annan 16sning nédr Svenskidrott online blev aktuellt och nu
ar vi sa inkorda pa var andra l0sning att vi inte kan byta

Annat ndmligen:

Hur ser ni pa klubbarnas [T-anvindning?
De far gora hur de vill - inget vi blandar oss i

Vi ser girna att de anvdnder IT i1 informationsspridningen och stéller upp med tips och
rdd om de onskar.

Vi ser girna att de anvdander Klubben online.

Vi utgar fran att de anvénder sin gratis hemsida i Klubben online néir vi utformar var
administration.

Vi har en egen l6sning som vi rekommenderar véra klubbar.
Vi har en egen 10sning och ser ogirna att klubbarna anviander Klubben online.
Annat nimligen:
Uppskattningsvis hur stor andel av era klubbar har en hemsida? (%)
Uppskattningsvis hur stor andel av era klubbar har aktiverat sin Klubben online? (%)

Anser du att ni har aktuell och korrekt information om antalet medlemmar i klubbarna?

Anser du att ni har aktuell och korrekt information om e-postadresser till kontaktpersoner i klub-
barna?
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Hur viktiga dr foljande kanaler for er kommunikation med RF, SDF och klubbar
(1-5 dar 1 mycket oviktigt och 5 dr mycket viktigt)

Kanal Vikt
Brev

E-post

Hemsida

Personliga méten

Forbundstidning

Telefon

Fax

SMS

ICQ eller msn messenger

Vad tycker du om n3sport?

Vad tycker du om Forbundet Online?

Vad tycker du om Klubben Online?

Visioner for IT-anvandningen

Vilka visioner har du for IT-anvdndningen inom er idrott? Vilken roll vill du / tror du att IT
kommer att spela inom er idrott pé ett ars sikt och pé fem éars sikt?

Tack for att du tog dig tid att svara!



Bilaga 2

Andelen registrerade e-postadresser per specialidrottsforbund

Forbund Antal Antal Andel klubbar
e-postadresser klubbar med e-post
registrerade (i procent)
Svenska Cykelférbundet 245 247 99
Svenska Rugbyforbundet 39 48 8l
Svenska Volleybollférbundet 189 239 79
Svenska Konstékningsférbundet 90 122 74
Svenska Orienteringsforbundet 455 660 69
Svenska Frisbeeférbundet 35 51 69
Svenska Sportdykarférbundet 151 231 65
Svenska Seglarforbundet 281 431 65
Svenska Danssportforbundet 95 152 63
Svenska Handbollférbundet 349 570 6l
Svenska Curlingférbundet 43 71 6l
Svenska Bowlingférbundet 549 934 59
Sveriges Akademiska IF 37 66 56
Svenska Innebandyférbundet 719 1294 55
Svenska Taekwon-do férbundet 96 173 55
Svenska Motorcykel & 330 609 54
Svenska Kanotférbundet 68 126 54
Svenska Brottningsférbundet 82 152 54
Svenska Landhockeyférbundet 9 17 53
Svenska Fotbollférbundet 1678 3301 51
Svenska Baseboll & SBF 24 50 48
Svenska Vattenskidférbundet 36 76 47
Svenska Basketbollférbundet 260 554 47
Svenska Handikappidrottsférbundet 169 420 40
Svenska Skidférbundet 699 1778 39
Svenska Bandyforbundet 131 335 39
Svenska Skridskoférbundet 38 99 38
Sv Amerikanska Fotbollférbund 18 48 38
Svenska Sportskytteforbundet 292 806 36
Svenska Budoférbundet 234 648 36
Svenska Flygsportférbundet 150 417 36
Svenska Tyngdlyftningsférbundet 31 90 34
Svenska Styrkelyftforbundet 49 151 32
Svenska Gang o Vandrarférbundet 45 142 32
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Svenska Bordtennisférbundet
Svenska Boxningsférbundet
Svenska Castingférbundet
Svenska Dragkampférbundet
Sveriges Dovas IF

Svenska Ishockeyforbundet
Svenska Varpaférbundet
Svenska Faktférbundet
Svenska Simférbundet
Svenska Biljardforbundet
Svenska Judoférbundet
Svenska Bouleférbundet
Svenska Bangolfférbundet
Svenska Badmintonférbundet
Svenska Squashférbundet
Svenska Skidskytteforbundet
Svenska Golfférbundet
Svenska Triathlonférbundet
Svenska Bagskytteférbundet
Svenska Friidrottsférbundet
Svenska Tennisférbundet
Svenska Isseglarférbundet
Svenska Skolidrottsférbundet
Svenska Roddférbundet
Svenska Klitterférbundet
Svenska Ridsportforbundet
Svenska Bilsportférbundet
Svenska Mangkampsférbundet
Svenska Gymnastikforbundet

Svenska Racerbatférbundet

Svenska Draghundsportférbundet

Svenska Bob o Rodelférbundet

Summa

258 818

45 143
14 48
7 24
12 43
178 726
13 56
9 44
70 356
14 73
29 160
52 296
21 127
44 284
8 53
9 60
68 461
14 96
22 155
149 1165
68 558
5 45
170 1534
7 65
5 54
90 981
44 505
9 110
13 1477
2 46
3 95

| 43
9269 25809

N W A~ 00 00 WV VWV
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Andelen registrerade hemsidor per specialidrottsférbund

Forbund

Svenska Volleybollférbundet
Svenska Rugbyférbundet
Svenska Orienteringsférbundet
Svenska Konstakningsforbundet
Svenska Innebandyférbundet
Svenska Danssportférbundet
Svenska Cykelférbundet
Svenska Handbollférbundet
Svenska Frisbeeférbundet
Svenska Motorcykel &

Svenska Kanotférbundet
Svenska Fotbollférbundet
Svenska Sportdykarférbundet
Svenska Taekwondo férbundet
Svenska Bandyforbundet
Svenska Skridskoférbundet
Svenska Landhockeyforbundet
Svenska Brottningsforbundet
Svenska Flygsportférbundet
Svenska Skidférbundet

Svenska Klatterforbundet
Svenska Baseboll & SBF

Sv Amerikanska Fotbollférbund
Svenska Basketbollférbundet
Svenska Vattenskidférbundet
Svenska Tyngdlyftningsforbundet
Svenska Dragkampférbundet
Svenska Handikappidrottsférbundet
Svenska Styrkelyftforbundet
Svenska Gang o Vandrarférbundet
Svenska Bowlingférbundet
Svenska Ishockeyférbundet
Svenska Sportskytteforbundet
Svenska Bagskytteférbundet
Svenska Boxningsférbundet
Svenska Castingférbundet

Svenska Bordtennisférbundet

Antal hemsidor
registrerade

226
36
484
78
827
95
143
327
29
297
6l
1490
102
76
142
41

62
169
661
20
18

184
25
27

121
43
40

254

164

182
34
31

10

170

Antal klubbar

239
48
660
122
1294
152
247
570
51
609
126
3301
231
173
335
99

152
417
1778
54
50
48
554
76
90
24
420
151
142
934
726
806
155
143
48
818

Andel klubbar
med hemsida
(procent)

95
75
73
64
64
63
58
57
57
49
48
45
44
44
4
4l

4l

4l

4l

37
37
36
33
33
33
30
29
29
28
28
27
23
23
22
22
2

2
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Svenska Fiktférbundet
Svenska Badmintonférbundet
Svenska Simférbundet
Sveriges Dovas IF

Svenska Triathlonférbundet
Svenska Skidskytteférbundet
Svenska Bangolfférbundet
Svenska Biljardférbundet
Svenska Judoférbundet
Svenska Isseglarforbundet
Svenska Curlingférbundet
Svenska Budoférbundet
Sveriges Akademiska IF
Svenska Friidrottsféorbundet
Svenska Golfférbundet
Svenska Seglarférbundet
Svenska Squashférbundet
Svenska Bouleférbundet
Svenska Mangkampsforbundet
Svenska Roddférbundet
Svenska Tennisférbundet
Svenska Bilsportférbundet
Svenska Ridsportférbundet
Svenska Varpaférbundet

Svenska Gymnastikférbundet

Svenska Draghundsportférbundet

Svenska Racerbatférbundet
Svenska Skolidrottsférbundet
Svenska Bob o Rodelférbundet

Summa

55
68

10
21
12
26

99
10
175
64
58

35
12

57

43

72

104

52

7750

44
284
356

43
9%
60
127
73
160
45
71
648
66
1165
461
43
53
296
110
65
558
505
98l
56
1477
95
46
1534
43
25809
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Aktiverade Klubben Online-sajter per distriktsforbund

Forbund Antal klubbar Antal Andel klubbar
med KO klubbar med KO
totalt procent
Orebro Lins Idrottsférbund 203 758 27
Vistmanlands Idrottsférbund 172 671 26
Smalands Idrottsforbund 564 2370 24
Gastriklands Idrottsférbund 100 439 23
Gotlands Idrottsférbund 62 278 22
Upplands ldrottsforbund 246 1157 21
Sédermanlands Idrottsférbund 185 945 20
Dalarnas Idrottsférbund 225 1200 19
Varmlands Idrottsférbund 202 1097 18
Blekinge Idrottsforbund 8l 442 18
Halsinglands Idrottsforbund 102 568 18
Ostergotlands Idrottsforbund 184 1033 18
Hallands Idrottsférbund 16l 909 17
Vistergoétlands Idrottsférbund 326 1844 18
Visternorrlands Idrottsférbund 175 1007 17
Visterbottens Idrottsférbund 178 1027 17
Vistsvenska Idrottsférbundet 371 2182 17
Jamtland-Harjedalens IF 106 739 14
Stockholms Idrottsférbund 496 3481 14
Skanes Idrottsférbund 355 2630 13
Norrbottens Idrottsforbund 133 1031 13
Summa 4627 25809 18
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Andelen aktiverade Klubben Online-sajter per specialidrottsférbund

Foérbund

Svenska Orienteringsférbundet
Svenska Baseboll & SBF
Svenska Volleybollférbundet
Svenska Handbollférbundet
Svenska Rugbyférbundet
Svenska Cykelférbundet
Svenska Fotbollférbundet
Svenska Kanotférbundet
Svenska Bowlingférbundet
Svenska Konstakningsforbundet
Svenska Innebandyférbundet
Svenska Skidférbundet
Svenska Bangolfférbundet
Svenska Bandyforbundet
Svenska Basketbollférbundet
Svenska Castingférbundet
Svenska Judoférbundet
Svenska Danssportférbundet
Svenska Vattenskidférbundet
Sv Amerikanska Fotbollférbund
Svenska Tennisférbundet
Svenska Sportdykarforbundet
Svenska Bordtennisférbundet
Svenska Skridskoférbundet
Svenska Ishockeyférbundet
Svenska Simférbundet
Svenska Squashférbundet
Svenska Friidrottsféorbundet
Svenska Brottningsférbundet
Svenska Roddférbundet
Svenska Bagskytteférbundet
Svenska Bouleférbundet
Svenska Mangkampsférbundet
Svenska Frisbeeférbundet
Svenska Landhockeyférbundet

Svenska Faktférbundet

Antal klubbar
som aktiverat

sin KO
548
19
88
208

83
1079
38
238
29
282
386
27
67
107

29
26
13

92

35

121

100

Antal klubbar
totalt

660
50
239
570
48
247
3301
126
934
122
1294
1778
127
335
554
48
160
152
76
48
558
231
818
99
726
356
53
1165
152
65
155
296
110
51

44

Andel klubbar
med KO
(procent)

83
38
37
36
35
34
33
30
25
24
22
22
21
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Svenska Klitterforbundet
Svenska Varpaférbundet

Svenska Skidskytteférbundet
Svenska Badmintonférbundet
Svenska Budoférbundet

Svenska Sportskytteférbundet
Svenska Gang o Vandrarférbundet
Svenska Taekwon-do férbundet
Svenska Flygsportférbundet
Svenska Handikappidrottsférbundet
Svenska Ridsportférbundet
Svenska Gymnastikférbundet
Svenska Boxningsforbundet
Svenska Triathlonférbundet
Svenska Seglarforbundet

Svenska Styrkelyftforbundet
Sveriges Akademiska IF

Svenska Curlingférbundet
Svenska Motorcykel & Sndskoterférbundet
Sveriges Dovas IF

Svenska Isseglarforbundet
Svenska Racerbétforbundet
Svenska Dragkampforbundet
Svenska Bilsportférbundet
Svenska Biljardférbundet

Svenska Tyngdlyftningsforbundet
Svenska Bob o Rodelférbundet
Svenska Golfférbundet

Svenska Draghundsportférbundet
Svenska Skolidrottsforbundet

Summa

28
62
74
13
15
36
36
8l
121

29
10

31

N NN

21

10

23
4626

54
56
60
284
648
806
142
173
417
420
98I
1477
143
96
431
I51
66
71
609
43
45
46
24
505
73
90
43
461
95
1534
25809

N NN N W A A A DN A U1 8 OO0 N N 00O 00O 0O WV VvV VU VO
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Bilaga 3

Antalet nya Klubben Online-sajter de senaste 5 manaderna

per specialidrottsforbund

Forbund

Fotbollférbundet
Skidférbundet
Friidrottsforbundet
Ridsportférbundet
Gymnastikférbundet
Tennisféorbundet
Innebandyférbundet
Basketbollférbundet
Cykelférbundet
Bordtennisférbundet
Handbollférbundet
Bandyforbundet
Ishockeyforbundet
Sportskytteférbundet
Bowlingférbundet
Budoférbundet
Bangolfférbundet
Judoférbundet
Badmintonférbundet
Bagskytteférbundet
Golfférbundet
Mangkampsférbundet

Seglarforbundet

Amerikanska Fotbollférbund

Squashférbundet
Sportdykarférbundet
Bouleférbundet
Rugbyforbundet

Klatterférbundet

Antal klubbar
som aktiverat
sin KO under

perioden

november 2003
till mars 2004

160
140
34
29

N M W W w w A M U1 00 08 OO O N VO

Antal klubbar
totalt

3301
1778
1165

981

1477

558
1294
554
247
818
570
335
726
806
934
648
127
160
284
155
461
110
431
48
53
231
296
48
54

Andel klubbar
som oppnat
sin KO under
perioden
november 2003
till mars 2004
(procent)

5

8
3
3
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Varpaférbundet
Skridskoférbundet
Kanotférbundet

Gang o Vandrarfoérbundet
Brottningsférbundet
Volleybollférbundet
Flygsportférbundet

Motorcykel & Snoskoterforbundet

Castingférbundet
Baseboll & SBF
Skidskytteforbundet
Roddférbundet
Akademiska IF
Vattenskidférbundet
Triathlonférbundet
Konstakningsférbundet
Styrkelyftférbundet
Danssportférbundet
Taekwon-do férbundet
Simférbundet

Orienteringsforbundet

Handikappidrottsférbundet

Boxningsférbundet
Dévas IF
Curlingférbundet
Frisbeeférbundet
Landhockeyférbundet
Biljardférbundet
Racerbatférbundet
Draghundsportférbundet
Tyngdlyftningsférbundet
Faktforbundet

Bob o Rodelférbundet
Isseglarforbundet
Bilsportférbundet
Dragkampférbundet
Skolidrottsférbundet

Summa

N NN N N N N DN DN

O O O O O O O o o o o o o

592

56
99
126
142
152
239
417
609
48
50
60
65
66
76
96
122
151
152
173
356
660
420
143
43
71
51

73
46

95

90

44

43

45

505

24
1534
25809

N NN
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Idrottens Hus, 114 73 Stockholm ¢ Tel: 08-699 60 00 * Fax: 08-699 62 00
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