
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Bilaga till Licensavtal Integrationstjänster, 2023-12-14 

 
 

Riksidrottsförbundets villkor 
Integrationstjänster  
1. Syfte   
1.1 Syftet med Avtalet är att reglera Licenstagarens användning av RF:s 
Integrationstjänster som kan ge Licenstagaren tillgång till RF:s databas.   

2. Licens  

2.1 RF beviljar i enlighet med Licensavtal Integrationstjänster och dessa villkor 
en icke-exklusiv, icke överlåtbar och återkallbar licens att använda den eller de 
Tjänster som specificeras i Avtalet.  

2.2 Parterna ska samarbeta och samråda rörande Licensen. Parterna ska utse en 
eller flera Kontaktpersoner som har ansvar för att samarbeta avseende Avtalet 
och Licensen. RF:s Kontaktperson/-er finns tillgängliga i anslutning till 
Licensavtal Integrationstjänster. RF ska underrättas om Licenstagarens val av 
Kontaktperson/-er i Licensavtal Integrationstjänster eller på annat sätt.  

2.3 Part som får kännedom om förhållande som kan påverka Avtalet eller 
Licensen ska utan dröjsmål meddela den andra Parten.  

3. RF:s åtagande  

3.1 RF ansvarar för att Tjänsten är utformad i enlighet med Avtalet, vilket bland 
annat innefattar Teknisk specifikation Integrationstjänster.  

3.2 RF åtar sig att, i den mån det är möjligt, tillgängliggöra information om 
kommande ändringar av tekniska specifikationer eller uppdateringar av Tjänsten 
på RF:s webbplats.   

3.3 Vid nyttjande av Integrationstjänster tillhandahåller RF support till 
Licenstagaren via telefon eller e-post.  

3.4 RF ska tillse att lämpliga tekniska och organisatoriska åtgärder vidtas för att 
skydda uppgifter mot obehörig åtkomst och ändring samt säkerställa tillgång till 
uppgifterna. Information om RF:s informationssäkerhetsåtgärder finns i 
Instruktion för RF:s personuppgiftsbehandling i IdrottOnline och 
Integrationstjänster.  
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4. Licenstagarens åtagande  

4.1 Licenstagaren måste vara en Idrottsorganisation eller vara registrerad i 
aktiebolags- eller handelsregister.   

4.2 Licenstagaren åtar sig och bekräftar att:  

1. De personer som undertecknar Avtalet är behöriga och har full kapacitet 
att ingå Avtalet för Licenstagarens räkning;  

2. Licenstagaren vid var tid ska uppfylla samtliga krav i Avtalet och verka för 
att Avtalet i alla delar ska verkställas; och   

3. Licenstagaren uppfyller samtliga villkor, förutsättningar och krav för att 
använda Tjänsten.  

4.3 Licenstagaren ska verka för idrottens bästa och i tillämpliga delar följa 
Idrottens värdegrund som framgår av 1 kap. 1 § RF:s stadgar och 1 kap. 1 § 
stadgar för studieförbundet SISU Idrottsutbildarna.  

4.4 Licenstagaren ska ansluta till Tjänsten på det sätt som följer av Avtalet. Detta 
innefattar att Licenstagaren ska uppfylla Teknisk specifikation för 
Integrationstjänster.  

4.5 Licenstagaren ska vidta alla rimliga åtgärder för att säkerställa att ingen på 
teknisk väg bereder sig obehörig tillgång till, stör eller orsakar avbrott för 
Tjänsten. Detta innefattar men är inte begränsat till angrepp eller störningar 
orsakade av virus, maskar, trojaner eller annan skadlig kod i eller med hjälp av 
Tjänsten eller på en eventuell webbplats där Tjänsten tillhandahålls.  

4.6 Licenstagaren får inte på egen hand eller med hjälp av tredje man, undersöka, 
dekompilera eller ändra i Tjänsten i större utsträckning än som följer av lag eller 
Avtalet.  

4.7 Licenstagaren åtar sig att vid varje tidpunkt tillse att Licenstagarens egen 
verksamhet, inklusive men inte begränsat till de system som 
nyttjas/tillhandahålls av Licenstagaren samt behandling av Datainnehåll inom 
eller annat nyttjande av dessa system, bedrivs på ett sätt som överensstämmer 
med och efterlever samtliga tillämpliga lagar, förordningar och övriga rättsliga 
regelverk. Detta innefattar men är inte begränsat till att tillse att lämpliga 
tekniska och organisatoriska åtgärder vidtas för att säkerställa en tillräcklig 
säkerhet i sådan verksamhet samt att i övrigt tillämpliga dataskyddsregler 
efterlevs.  

4.8 Licenstagarens Kontaktperson/er ska fortlöpande hålla sig informerad om 
ändringar i Tjänsten.  
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5. Personuppgiftsansvar och 
personuppgiftsbehandling   

Avtalsadministration  

5.1 RF är personuppgiftsansvarig för de behandlingar av personuppgifter rörande 
Licenstagarens Kontaktpersoner som behövs för upprättande, efterlevnad och 
kontroll av Avtalet i förhållande till Licenstagaren.  

5.2 Licenstagaren är personuppgiftsansvarig för de behandlingar av 
personuppgifter rörande sina anställda och personer hos RF som Licenstagaren 
behöver för att administrera Avtalet.  

Inom Tjänsten  

5.3 I det fall Licenstagaren är leverantör av Applikation till Förening, är 
Föreningen personuppgiftsansvarig för behandlingar av personuppgifter som 
sker inom ramen för Tjänsten, vilket inkluderar men inte är begränsat till 
hantering av medlemsregister, upprättande av LOK-stödsansökan och övrig 
administration kopplad till Föreningens verksamhet.   

Behandlingen av personuppgifter  

5.4 Licenstagaren i egenskap av Personuppgiftsansvarig eller 
Personuppgiftsbiträde utser RF att behandla personuppgifter för den 
Personuppgiftsansvariges räkning i enlighet med dessa bestämmelser och Avtalet 
i övrigt.  

5.5 Den Personuppgiftsansvarigas och i förekommande fall 
Personuppgiftsbiträdets skriftliga instruktioner för behandlingen av 
personuppgifterna framgår av Instruktion för RF:s personuppgiftsbehandling i 
IdrottOnline och Integrationstjänster.  

5.6 I Särskilda bestämmelser för RF:s personuppgiftsbehandling i IdrottOnline 
och Integrationstjänster finns bestämmelser om Licenstagarens ansvar och RF:s 
åtaganden m.m.  

5.7 Licenstagaren är medveten om att Personuppgiftsansvarig Förening eller 
Personuppgiftsansvarigt SF i IdrottOnline måste godkänna sina respektive 
Personuppgiftsbiträden som nyttjar RF:s Integrationstjänster. Eventuella 
Personuppgiftsbiträden som inte godkänts av Personuppgiftsansvarig kommer 
inte att ges åtkomst till personuppgifter som Personuppgiftsansvarig ansvarar 
för.    
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5.8 Licenstagaren är medveten om att Personuppgiftsansvarig Förening i 
IdrottOnline kan behöva godkänna SF:s åtkomst till Personuppgiftsansvarig 
Förenings uppgifter. Eventuella SF som inte godkänts av Personuppgiftsansvarig 
Förening kommer inte att ges åtkomst till personuppgifter som 
Personuppgiftsansvarig Förening ansvarar för.  

5.9 Vid nyttjande av Integrationstjänsterna Läsa från IdrottOnline eller RF:s 
API:er får Datainnehåll som innehåller personuppgifter inte utan särskilda 
instruktioner överföras till ett land utanför EU/EES-området.   

6. Kontroll  
6.1 För att säkerställa Avtalets efterlevnad har RF rätt att i kontrollsyfte inhämta 
skriftligt underlag från Licenstagaren samt göra en teknisk granskning hos 
Licenstagaren. RF har också rätt att få möte med Licenstagaren för genomgång av 
Avtalets efterlevnad.   

RF ska ta skälig tid i anspråk av Licenstagaren vid sådana kontrollaktiviteter på 
ett sätt som i möjligaste mån inte stör Licenstagarens verksamhet i 
övrigt. Vardera Part ska bära sina egna kostnader för genomförande av kontroll 
enligt denna punkt.  

6.2 Om det vid kontroll framkommer brister har RF rätt att begära att 
Licenstagaren avhjälper bristen inom rimlig tid eller, vid väsentlig brist, stänga av 
Licenstagarens tillgång till Tjänsten i enlighet med punkt 14.   

7. Begränsningar  
7.1 RF förbehåller sig rätten att tillfälligt begränsa tillgängligheten till RF:s 
Integrationstjänster i den omfattning som är nödvändigt på grund av utveckling, 
underhåll, driftsmässiga eller säkerhetsmässiga skäl. RF ska sträva efter att 
minimera avbrottstiden och vidta åtgärder för att Licenstagaren ska vållas minsta 
möjliga besvär. Vid tekniska åtgärder som väntas orsaka väsentlig påverkan på 
Licenstagarens användning av Tjänsten ska RF informera Licenstagaren i god tid 
innan åtgärderna vidtas.  

8. Kommunikation, marknadsföring och 
immateriella rättigheter  
8.1 Licenstagaren ska i anslutning till Applikationen informera om det 
informationsutbyte som sker mellan Applikationen och RF:s databas.  

8.2 Under avtalstiden får Licenstagaren utöver de rättigheter som framgår av 
punkt 2 Licens använda texten "Av Riksidrottsförbundet licensierad integration" 
eller motsvarande text (vilket inte innefattar användning av RF:s logotyp) vid 
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marknadsföring av ansluten Applikation, genom fysiska eller elektroniska utskick 
och genom fysisk marknadsföring i form av planscher, banderoller med mera.   

8.3 All kommunikation om, och marknadsföring av Licenstagarens eventuella 
utvecklade Applikationer i vilka Tjänsten används ska ske på ett sätt som inte 
skadar eller riskerar att skada förtroendet för RF.   

8.4 RF får genom detta Avtal använda Licenstagarens namn, firmanamn, 
varumärke, tjänstemärke, logotyp, symbol eller förkortning eller 
sammandragning av detta som referens vid marknadsföring, i 
marknadsföringsmaterial, i undervisningssyfte, inklusive på RF:s hemsida.   

9. Ansvar för skada  

9.1 Part ansvarar endast för skada som vållats annan Part genom grov vårdslöshet 
eller uppsåtligt avtalsbrott. RF:s skadeståndsskyldighet är i samtliga fall 
begränsad till direkta skador och omfattar således inte indirekta skador, utebliven 
vinst, följdskador eller skadeståndsanspråk från tredje man. RF:s 
skadeståndsskyldighet är för varje kalenderår begränsad till avtalsvärdet för 
samma period.  

9.2 Skadeståndsbelopp avseende viss skada ska överstiga halvt prisbasbelopp för 
att få göras gällande mot Part.   

10. Konfidentialitet  
10.1 Vardera Part förbinder sig att inte utan den andra Partens medgivande, för 
tredje man avslöja konfidentiell information som Part erhåller från den andra 
Parten, som framkommer vid användning av Tjänsten eller som i övrigt har 
samband med eller följer av Avtalet. Sekretessåtagande gäller inte sådan 
information som vid tidpunkten för röjande är allmänt känd, om sådan allmän 
kännedom tillkommit på annat sätt än genom brott mot Avtalet.  

10.2 Med konfidentiell information avses varje uppgift - teknisk, kommersiell 
eller av annan art - oavsett om uppgiften dokumenterats eller inte med undantag 
för  

• uppgift som är allmänt känd eller kommer till allmän kännedom på annat 
sätt än genom brott mot innehåller i Avtalet,   

• uppgift, som Part kan visa att denne redan kände till innan den mottogs 
från den andra Parten, eller   

• uppgift, som Part mottagit från tredje man utan att vara bunden av 
konfidentialitet i förhållande till denne. I dessa fall får Part inte avslöja för 
utomstående att samma uppgift också fåtts från den andra Parten.  
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10.3 Part ska genom konfidentialitetsförbindelse med personal, medarbetare, 
konsulter och eventuella styrelseledamöter eller andra lämpliga åtgärder 
säkerställa att konfidentialitet enligt ovan säkerställs. Part ansvarar för att även 
eventuella underleverantörer eller underkonsulter ingår en 
konfidentialitetsförbindelse av motsvarande innehåll.   

11. Licensavgift  
11.1 Om annat inte överenskommits, ska Licenstagaren betala anslutningsavgift 
samt årlig licensavgift i förskott enligt RF:s vid varje tidpunkt gällande Prislista 
Integrationstjänster.  

12. Betalning  

12.1 Betalning av Licensavgift sker mot faktura.   

Betalning ska erläggas senast trettio (30) dagar efter fakturans utställandedatum. 
Vid dröjsmål med betalning ska dröjsmålsränta utgå för år med en räntesats som 
med 8 % överstiger referensräntan enligt räntelagen (1975:635). Andra avgifter 
såsom påminnelseavgift, delgivningsavgift och avgift för inkasso kan också 
påföras.  

12.2 Är Licenstagaren i dröjsmål med betalning och har RF skriftligen anmodat 
Licenstagaren att betala förfallet belopp, får RF inom trettio (30) dagar efter 
skriftlig underrättelse därom till Licenstagaren med hänvisning till denna punkt 
avbryta tillgången till Licensen till dess Licenstagaren betalt utestående förfallna 
belopp.  

13. Ändringar  
13.1 RF förbehåller sig rätten att uppdatera och ändra Tjänsten och genomföra de 
ändringar som därav krävs i de tekniska specifikationerna eller Avtalet i övrigt.   

13.2 RF får besluta om de ändringar av Avtalet som RF finner nödvändiga och 
påkallade, till exempel på grund av ändringar, uppdateringar och utveckling av 
Tjänsten samt ändringar på grund av krav från tillsynsmyndighet, lag eller 
föreskrifter. Den nya versionen av sådana ändrade dokument kommer före 
ändringarnas ikraftträdande att göras tillgängliga för Licenstagaren på det sätt 
som är lämpligt med hänsyn till ändringens betydelse.   

13.3 RF ska på lämpligt sätt informera Licenstagaren om sådana ändringar som 
enligt RF:s skäliga uppfattning är av mer än begränsad betydelse för 
Licenstagaren, senast 30 dagar innan ändringarna träder ikraft. Licenstagaren 
äger i sådant fall rätt att inom 14 dagar från Meddelandet skriftligen säga upp 
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Avtalet, varpå Avtalet upphör att gälla på dagen för ikraftträdande och de gamla 
villkoren ska gälla under resterande avtalsperiod.  

13.4 Genom fortsatt användning av Tjänsten efter att en ändring enligt punkt 
13.1, 13.2 har genomförts godkänner Licenstagaren ändringen. Om Licenstagaren 
inte accepterar en ändring enligt ovanstående har denne inte längre rätt att 
använda Tjänsten och ska säga upp Avtalet enligt punkt 14.5.  

14. Avstängning och uppsägning  

14.1 Om Licenstagaren bryter mot detta Avtal eller agerar i strid med författning, 
myndighetsbeslut eller lämnade anvisningar från RF eller om Licenstagarens 
deltagande eller agerande vid användningen av Tjänsten skadar eller riskerar att 
skada förtroendet för RF eller idrottsrörelsen, får RF omedelbart, tillfälligt eller 
permanent stänga av eller begränsa Licenstagarens åtkomst till Tjänsten och RF:s 
databas. Licenstagaren ska snarast möjligt Meddelas om avstängningen eller 
begränsningen samt skälen till denna.  

14.2 RF har rätt att omedelbart säga upp Avtalet om   

1. Licenstagaren i väsentlig mån eller vid upprepade tillfällen brister i 
förpliktelse enligt Avtalet och inte vidtar rättelse inom 10 dagar efter att 
RF Meddelat Licenstagaren,  

2. Licenstagaren försätts i konkurs, inleder ackordsförhandlingar, inställer 
sina betalningar, ansöker om företagsrekonstruktion eller annars hamnar 
i obestånd, eller om RF har anledning att anta att det finns risk för att 
Licenstagaren kommer att hamna i något av dessa tillstånd eller processer 
eller liknande omständigheter, eller  

3. Det framkommer att Licenstagaren lämnat oriktiga uppgifter och dessa 
uppgifter har varit av inte oväsentlig betydelse för RF vid anslutningen 
eller i övrigt.  

14.3 RF har rätt att säga upp Avtalet om Licenstagaren invänt mot en ändring, 
begränsning eller tillägg som beslutats enligt punkt 14.1-2. Sådan uppsägning ska, 
om inte annat anges, gälla från och med den dag då ändringen träder i kraft.  

14.4 RF får besluta att upphöra med att tillhandahålla Tjänsten och tillgång till 
RF:s databas. RF ska Meddela Licenstagaren 30 dagar innan upphörandet.  

14.5 Licenstagaren har rätt att när som helst, utan särskilt skäl, säga upp Avtalet 
med en uppsägningstid om 30 dagar. Sådan uppsägning sker genom att 
Licenstagaren skriftligen Meddelar RF om uppsägning av Avtalet. Efter 
mottagande av uppsägning ska RF skriftligen bekräfta till Licenstagaren att 
Avtalet kommer att upphöra.  

14.6 Om Licenstagarens rätt att använda Tjänsten av någon anledning upphör är 
Licenstagaren skyldig att från och med den dag då denna rätt upphör avsluta och 
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avveckla sin anslutning till Tjänsten och åtkomst till RF:s databas. Licenstagaren 
ska även radera eventuella hänvisningar till RF som används i eller i samband 
med dennes Applikationer som nyttjat Tjänsten. RF förbehåller sig rätten att 
avsluta och avveckla Licenstagarens anslutning till Tjänsten och RF:s databas 
från och med den dag då Licenstagarens rätt att använda Tjänsten upphör.  

14.7 Med undantag för punkt 14.4 har RF rätt att behålla eventuell kvarstående 
Licensavgift för året efter uppsägning. Om RF efter eget beslut enligt punkt 14.4 
upphör med att tillhandahålla Tjänsten har Licenstagaren rätt till återbetalning 
av kvarstående andel av Licensavgiften som betalats i förskott.   

15. Force Majeure  

15.1 Om Part förhindras att fullgöra sina åtaganden enligt Avtalet på grund av 
omständighet som Part inte kunnat råda över, till exempel blixtnedslag, 
arbetskonflikt som inte har sin grund i Parts brott mot kollektivavtal, eldsvåda, 
naturkatastrof, sanktioner av myndigheter, ändrade myndighetsbestämmelser, 
myndighetsingripande samt fel eller försening i tjänster från underleverantör på 
grund av omständigheter som här angivits, ska detta utgöra befrielsegrund som 
medför framflyttning av tidpunkt för prestationen och befrielse från skadestånd 
och andra eventuella påföljder. Detsamma gäller om Parts underleverantör 
förhindras att fullgöra sin leverans på grund av omständigheter som här angetts.   

15.2 För att Part ska äga rätt att göra gällande force majeure enligt punkten ovan 
ska Parten utan oskäligt dröjsmål skriftligen Meddela den andra Parten om 
uppkomsten av det force majeurgrundande hindret samt vidta åtgärder för att 
minimera omfattningen och effekten av hindret. Så snart det åberopade hindret 
upphör ska Parten underrätta den andra Parten därom samt så snart som 
rimligen möjligt återuppta åtagandet i avtalad omfattning.   

16. Överlåtelse  

16.1 Licenstagaren får inte överlåta sina rättigheter och skyldigheter under 
Avtalet utan föregående skriftligt godkännande från RF.  

16.2 RF får utan Licenstagarens medgivande överlåta rätten att ta emot betalning 
enligt Avtalet.    
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17. Meddelanden  

17.1 Uppsägning och andra skriftliga Meddelanden ska ske genom bud, 
rekommenderat brev eller elektroniskt Meddelande till den andra Partens 
Kontaktperson på av den andra Parten angiven adress.    

17.2 Meddelandet ska anses kommit den andra Parten tillhanda:   

• om avlämnat med bud; vid avlämnandet;  
• om avsänt med rekommenderat brev; fem (5) dagar efter avsändandet för 

postbefordran, eller   
• om avsänt som elektroniskt meddelande; då det elektroniska meddelandet 

kommit till mottagarens elektroniska adress.  

18. Tillämplig lag och tvistlösning  

18.1 Svensk lag, utan tillämpning av dess lagvalsregler, ska gälla för Avtalet.  

18.2 För det fall att Licenstagaren är en Idrottsorganisation, ska tvist med 
anledning av Avtalet avgöras i enlighet med 2 kap. 8 § RF:s stadgar.   

18.3 Övriga tvister med anledning av Avtalet ska avgöras genom skiljedom enligt 
Regler för Stockholms Handelskammares Skiljedomsinstitut. Skiljenämnden ska 
bestå av en skiljeman. Skiljeförfarandet ska äga rum i Stockholm.   

  

 

 


