Framtidens evenemangsturism
- Konsumenters drivkrafter och behov i pandemins spar

Rapport 1
Kvalitativ studie - djupintervjuer med evenemangsdeltagare
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BAKGRUND

Vi har pd nara héll bevittnat hur hart pandemin slagit mot alla de aktérer som finns inom
evenemangsnaringen och upplevelseindustrin. Nar evenemang skjutits fram, stallts in eller stallts om
sd har alla evenemangsaktorer runt om i landet fatt en ny verklighet att forhalla sig till dar

forutsattningarna forandrats i grunden.

Evenemangsaktorer &r nu i akut behov av att f& insikter och kunskaper om bestkares och deltagares
drivkrafter till att i framtiden vilja delta, besdka och konsumera idrottens, kulturens och néjesindustrins
olika evenemang.

I kris- och fordndringstider som vi nu gdr igenom ser vi att efterfrdgan och behovet att tillféra nya
insikter och utvecklad kunskap ar sarskilt stor. Vi behdver utveckla forstdelsen for hur vi nu och i
framtiden ska gora evenemangsaktdrerna mer attraktiva i ett bestkarperspektiv och att tillfredsstalla

gastens nya 6nskemal och behov som uppkommit i pandemins spar.

Upplevelseinstitutet har blivit beviljade medel av Tillvaxtverket for att under ar 2021 utveckla forstaelse
och kunskap kring hur evenemangsturismen paverkas av coronapandemin. Studien och projektet heter

"Framtidens evenemangsturism — konsumenters drivkrafter och behov i pandemins spar”.

Detta ar den forsta i en serie rapporter som kommer arbetas fram utifrén detta projekt. Den har
rapporten kommer att utgd frén att forsta vilka faktorer som paverkar besokarens och deltagarens val

av att vilja delta vid evenemang i framtiden.




OM STUDIEN

Denna kvalitativa studie bygger pd djupintervjuer med 12 respondenter som genomforts under
perioden maj-juni 2021. Studien bygger pé ett strategiskt urval. Vi har intervjuat sex kvinnor och sex méan i
dldrarna 23-80 &r. I urvalet har vi tagit hdnsyn till att f& en jamn fordelning av kén och alder.

Respondenterna ar ocksd bosatta i olika delar av landet.

Samtliga respondenterna i studien har alla deltagit eller besékt minst ett evenemang i Sverige under den
senaste tredrsperioden. Det varierar dock i vilken frekvens de konsumerat evenemang och vilken typ av

evenemang som de deltagit i.

Studien ar genomford via telefonintervjuer och intervjuer som genomfoérts face-to-face via plattformen
Teams. Respondenten har sjalv fatt bestémma intervjuplattform. Intervjuernas langd har varierat mellan
30-45 minuter. Studien har en semistrukturerad ansats dar vi har stéllt 6ppna frdgor som rort drivkrafter,
behov och efterfrdgan kring individens egna evenemangsdeltagande. Vi har stéllt frdgor kring hur

pandemin pdverkat evenemangsdeltagaren pa olika satt. Féljande 6vergripande omraden har berorts:

o Faktorer som &r avgdrande for respondenten vid val av evenemang
o Efterfrégan och pdverkansfaktorer av att vilja delta i framtida evenemang som deltagare och/eller
besdkare eller publik

o Evenemangsupplevelser som efterfrdgas nu och som eventuellt pdverkats av pandemin

Syftet med studien ar att f& en djupare forstdelse och kunskap kring drivkrafter fér framtida deltagande
och konsumtion hos evenemangensbesokare och evenemangsdeltagare. Vi vill ocksé generera djupare

insikter kring efterfrdgan av evenemangsturism utifrdn ett konsumentperspektiv.



RESPONDENTER SOM
MEDVERKAT I STUDIEN

KON
Man

Kvinnor

ALDER
16-29
30-49
50-64

65 eller aldre

BOENDEORT (lan)
Stockholm
Vastra Gotaland

Ovriga landet

N N ODN

INTRESSE (kategori)
Hur stort intresse har du av foljande omraden?

(snittsiffra anges nedan)

Sport 4,4
Natur 3,9
Motion & Halsa 3,8
Mat & Dryck 3,7
Musik 3,3
Kultur 2,3

Skala 1 till 5
1 = Mycket litet intresse. 5 = Mycket stort intresse.

DELTAGARE SOM PUBLIK OCH UTOVARE

Samtliga medverkande respondenter har deltagit som
besokare eller publik vid minst ett fysiskt evenemang
under de senaste tre &ren. En majoritet respondenter

anger 1-5 ganger/ar.

2 av 3 har medverkat som deltagare vid minst ett fysiskt
evenemang under de senaste tre dren. De flesta

respondenterna anger 1-5 deltagartillfallen per ar.

5 av respondenterna uppger att de har medverkat i minst

ett digitalt (virtuellt) evenemang under pandemins géng.




OVERGRIPANDE DRIVKRAFTER OCH BARRIARER

Upplevelseinstitutet har i mer &an 15 ar analyserat effekter av upplevelser ur olika perspektiv. Det handlar om allt fran
att identifiera vilka drivkrafter och barridrer som ligger till grund for ett evenemangsbesok till att analysera vilka
upplevelseparametrar som styr besokarnas helhetsupplevelse och i férlangningen framtida dterbesok.

Genom statistiska analyser vid hundratals evenemangsundersokningar har vi identifierat tre évergripande drivkrafter
som paverkar manniskors besokspotential att bestka evenemang. Dessa drivkrafter har olika pdverkan beroende pd

vilken typ av evenemang som avses.

I denna kvalitativa analys tar vi stod fran denna modell for att tolka resultaten och satta dem i ett sammanhang.

Sociala

Besoks

potential

Intresse-

Upplevelsen omradet



FAKTORER SOM AVGOR VALET AV EVENEMANG

Nar du tar beslut kring att delta i ett evenemang — vilka faktorer ar sarskilt

viktiga och betydelsefulla for dig i ditt val?

De allra flesta uppger att evenemangets innehall utgor en betydelsefull faktor i valet av att delta antingen som
besokare av eller utovare till ett evenemang. Flera uppger ocksa i sina resonemang att det ar den viktigaste faktorn.
Det kan handla om att man har ett stort intresse till en specifik artist eller att man foljer ett specifikt lag eller utévar en
specifik idrott. I dessa svar ser vi ocksd att innehdllet ar nara sammankopplat med individens intresse till
evenemangets huvudsakliga utbud. I denna studie ser vi att flera betonar detta sarskilt dd det kommer till valet av att

dka pa en konsert eller besoka en musikfestival.

"Artisterna ar avgorande for

“Om jag vill g& p& en konsert med en
SR VBl valet. Om man tycker de &r

"Att evenemangen knyter an till mina artist som &r bra s8 &r det artisten i ) ;
. o o bra éeller inte. Just kopplat till
Intressen ar viktigt. Exempelvis vill jag i sig som jag &r ute efter. Ju mer jag

musik &r det s&.”
framtiden kunna 8ka till Malmé och se gillar en artist desto mer pengar kan usir ar
Symfoniorkestern spela pd Malmo Live.” Jag tinka mig att ligga pé det.”

Hér kan vi ocksd se att priset och dess upplevda varde &r
vanligt forekommande i samtalen. Priset for en biljett eller en
deltagaravgqift tar flera upp. Det lyfts fram att prisvardheten
har en viktig betydelse i valet av evenemang. Det ar i sin tur

kopplat till det personliga intresset.



FAKTORER SOM AVGOR VALET AV EVENEMANG

Flertalet respondenter berér evenemangets upplevelsefaktor. Har sorterar vi in resonemang som handlar om
emotionella aspekter med kanslor i fokus som evenemanget ska leverera. Har kan vi tydligt se att deltagaren eller
besékaren vill bli en naturlig del av en upplevelse. Man soker efter en stdmning och en atmosfar. Aven hygien och

renlighet vid evenemang diskuteras som en viktig aspekt for pdverkan pa upplevelsen.

"Det behéver inte ndavandigtvis vara en match

"Jag &r inte sd sugen pd att sitta pd en med laget som man héller p&. Men att vara en del
idrottsiéktare och titta p& négot passivt. Jag av stamningen i publikhavet, exempelvis som i
vill vara en del av en upplevelse. Vill kunna samband med en fotbollsmatch r viktigt for mig.”

maxa upplevelsen av ett fysiskt evenemang.”
"Stockholm Marathon ger mig en storre

upplevelse for pengarna. Det ar ett stort “Jag vill att det &r en
arrangemang med mycket publik, och ger treviig upplevelse. Vill
mig en riktigt haftig upplevelse som Ilopare.” 8 en aha-upplevelse.”

En central del av upplevelsen ar det som handlar om gemenskapen, som vi sorterar in under sociala faktorer. Det
har ett tydligt inslag av att man delar en upplevelse tillsammans med andra manniskor. Omgivningen skapar en viktig

drivkraft till att vilja vara dar. Och i samtalen framkommer det att just denna aspekt &r ndgot som man saknat tydligt

under pandemin.




FAKTORER SOM AVGOR VALET AV EVENEMANG

En annan faktor som ocksd forekommer frekvent i samtalen ar den geografiska platsen
och dess narhet till evenemanget ifraga. Fler an halften av respondenterna beror att
avstandet till och fran en konsert eller ett idrottsevenemang spelar en viktig roll i beslutet.
Avstandet till evenemanget paverkar ocksd planeringen infor sjélva resan. Resan till och
frén ett evenemang blir ocksd en viktig pusselbit i beslutet. Ju langre resa och avstdnd till

ett evenemang, desto storre personligt intresse kravs for att valja att dka.

Av svaren ser vi ocksd att resan och deltagarevenemang tillsammans skapar en sarskilt
stor dragningskraft att vilja &ka ivag pé en langre stracka, forklarar ndgra av deltagarna i

studien. S3 héar resonerar tva respondenter:

“Jag soker evenemang som innehéller ndgot dar

Jjag kan vara aktiv sjélv. Vill inte sitta passiv utan

"Den fysiska platsen ar viktig for mig. Det ska : ) ~ )
Jjag vill delta. Jag ser detta fenomen dven pd mina

antingen vara ndra till evenemanget eller véldigt » o .
barn och deras familjer. Man &r villig att 8ka langre

18ngt borta. Ett deltagarevenemang kréver mer . . : )
for att delta i evenemang. Exempelvis att 8ka till

commitment for min del och dar kréver det mer .
en stad och springa i lopp som New York Maraton”

restid och mer investerad tid.”

Fragor som bero6r information om och kring evenemanget och att det ska vara enkelt att
fa tillgang till biljetter ar ndgot som ocksd nagra valjer att lyfta fram som viktiga
aspekter. Det kan exempelvis handla om att det ar enkelt att navigera till evenemangets
hemsida och kunna bestélla en biljett eller géra en anmalan. Det ska vara smidigt att

kunna bestélla och det ska kunna goras digitalt och bara ndgot “klick bort”.



7-PUNKTSLISTAN FOR EVENEMANGSARRANGOREN

For dig som ar evenemangsarrangor kommer har sju punkter som du utifrdn denna

kvalitativa studie bor beakta med sarskilt stort intresse framover.

1. Puls och verklighetsflykt — Vi kommer nu att s6ka oss till evenemang igen. Ett viktigt skal till detta ar
att fly vardagens tristess i jakten efter gladje, feststdmning, samt 6kad stimulans och tillfredsstallelse.

Evenemangsupplevelsen vacker lusten att fly vardagen. Hur kan arrangéren forstarka denna vardagsflykt?

2. Magin skapas live i det fysiska moétet mellan manniskor — Det finns ett uppdamt behov av att
uppleva saker live igen. Det ar dér i motet mellan manniskor som magin skapas. Den sociala faktorn har

troligtvis aldrig varit mer betydelsefull an vad den ar nu.

3. Den nya hygienfaktorn — Evenemang har nu ett sarskilt grundldggande behov av att kunna erbjuda en
trygg och sdker miljo och ett evenemangsomrade som har tydligt fokus pa renlighet och hygien.

4. Nya moéten inom rimliga avstand - Vi vill métas igen men samtidigt ha ett tryggt avstand till vara
medmanniskor och undvika tréngsel. Nya vanor och beteenden har satt sina spar och avtryck.

Servicevardar och tydliga informationsskyltar kan hjalpa oss att cirkulera lugnt och tryggt.

5. Anpassning, flexibilitet och utveckling — I var stravan att erbjuda konsumenten av evenemang en
trygg och sdker upplevelse, behdver vi fortsatta att anpassa vart erbjudande och vért evenemangsomrade
till konsumentens krav och énskemal. Férandring och utveckling blir en naturlig del av vardagen. Det
kraver i sin tur att vi ar lyhdrda och snabbfotade.

6. Bara ett klick bort — Den digitala utvecklingen under pandemin har 6kat kraven pd arrangéren. I var
strévan att ha kontroll i var vardag och fa svar pa alla frégor som uppstar kring en evenemangsupplevelse

behdver vi ha snabb och tillganglig information. Den ska bara vara ett klick bort.

7. Konkurrensen hardnar — Evenemangsbesokare upplever sig bli mer eftertdénksamma och gora fler

selektiva val nu an fére pandemin. Hur lyckas arrangéren skapa ett tillrackligt attraktivt erbjudande?




PANDEMINS PAVERKAN KRING FRAMTIDA VAL

Hur upplever du sjadlv att dina egna val av att vilja besoka evenemang

eller delta i arrangemang har pdverkats av pandemin?

Forst och framst kan man snabbt konstatera att alla respondenter i ndgon form har péverkats av de restriktioner
som myndigheter och politiker har infort for att foérhindra smittspridning i samhallet. Evenemangsdeltagande har
skjutits fram, bokats av eller andrat form fraén fysiskt till digitalt. Detta har berérts i samtalen om pandemins

paverkan.

Nar vi kommer djupare in pd hur man upplever att ens val kommer att pdverkas framover blir svaren olika.

Overlag andas det en optimism om framtiden och att &terigen vilja g8 p8 evenemang.

Merparten av respondenterna uttrycker att de nu langtar efter evenemangen. Vi kan har tala om att det finns
ett uppdamt behov hos mdnga manniskor. Pandemin tycks ha péverkat synen av evenemanget pa ett storre
plan. Att fa fly vardagens tristess. Och att vi kommer att yppskatta evenemangen dnnu mer den dagen vi atergar

till en sorts normalitet igen.

‘Kénner nog en storre ldngtan till att

vilja delta igen. Det finns ett uppdémt

behov. Helt klart. Har blivit pdmind om
“Jag léngtar efter hela upplevelsen i samband vad som &r roligt i livet.”

med konserten som jag bokade in for tvé &r
sedan med Hdkan Hellstrém pé& Ullevi. Mycket
publik. Bra musik. Allt runtomkring med

hotellvistelse. Komma ivég lite frdn vardagen.

Det har ju blivit att man varit hemma i over ett Jag léngtar efter det som jag inte har fétt

&rs tid och det r kiart att man nu lsngtar ut.” som en handbolls- eller fotbollsmatch eller

en konsert med mycket folk.”




PANDEMINS PAVERKAN KRING FRAMTIDA VAL

I djupare diskussioner kring vad det ar som man langtar till sd blir svaren an mer intressanta. Vi kan konstatera
att det ar upplevelser som paverkar fler sinnen som blir sarskilt tydliga. Att fa ta del av live-evenemang med

fulla laktare. Vissa har till och med omprovat sina tidigare stallningstagande till evenemangsupplevelsens brus

som upplevts stérande pa arenor.

“Jag saknar upplevelsen, att hora ljuden pd arenan, “Fére pandemin s& tyckte jag inte sérskilt mycket om
kénna pé saker, smaka pa popcorn. For forsta géngen skr8landet p& en fotbollsmatch. Men nu léngtar jag
har jag boijat tinka lite utifrdn en bucket list - att efter denna gemenskap. Livet som det var forr.
besoka stéder, ta del av upplevelser, se olika sporter, Nostalgin att komma tillbaka till hur det var tidigare.”

och ta del av evenemang som man maéste besoka.”

Utover sjalva upplevelsen s& &r det tydligt att man 3terigen langtar efter att f ta del av den sociala
gemenskapen som evenemang skapar. Det handlar om att kunna f& &terga till vardagens sociala utbyte dar
evenemangen utgdr en viktig och naturlig plattform fér detta. Aven hér ser vi att man saknat att kunna aktivera

sina sinnen och kanslouttryck pé ett djupare plan.

"Det &r framforallt den dér samhdrigheten av att sjunga
tillsammans nédr man ser pé hockey. Det blir en annan typ
av upplevelse an framfor tv:n. Att gé pé liveidrott sé& 1&r
au pulsen och det smaéller till. Du skriker som en dére.”

“Jag saknar de ménniskor som stdr

runt omkring i publiken. Att 18 tala med

varandra kring spelare och matchen.”

Pandemin har ocksd medverkat till att i framtiden goéra mer eftertanksamma och selektiva val an tidigare.

Bland annat har man omprdvat vad man valjer for evenemang att delta i eller besdka som publik. Det ska vara

tillrdckligt med varde for att delta.




PANDEMINS PAVERKAN KRING FRAMTIDA VAL

Ndgra har fatt upp 6gonen for nya typer av evenemang som man
tidigare inte ens 6vervagt att besdka. Andra har blivit mer bendgna
att soka sig till naturen och till parkmiljéer an vad som var fallet fére “Att delta live &r ju inget som slér. Men

pandemin. Vi har ocks& en respondent som uttrycker sin positiva bild att kunna delta i virtuella lopp S8 fér vi

ett gemensamt mél. Har inte ténkt p&

av virtuella evenemang som ett satt att komma narmre manniskor i - .
det som ett alternativ, fore pandemin."”

den egna umgangeskretsen och skapa nya gemensamma mal.

Effekterna av pandemins framtida val kommer dven pdverka konsumenternas instéllning till hur val arrangérer av
evenemang lever upp till restriktioner som blivit en ny vardag. Pandemin har medfért nya vanor och nya
beteenden i samhallet. En del uttrycker det som att de blivit mer bekvéama medan andra har blivit mer forsiktiga

och vant sig att distansera sig till andra manniskor.

Respondenter ber6r trangsel och utrymmen till andra manniskor som en viktig pdverkande faktor. Flera
har blivit mer forsiktiga och 6nskar nu ett stérre avstand till andra manniskor. Det kan ocksd handla om hur

arrangoren hanterar logistikfloden till och frén ett evenemang.

“Om man inte har tydliga floden s& "Det kommer nog kénnas konstigt i

kommer det sénka upplevelsen for “Jag vill inte st8 att tringas bérjan. For gemene man s& kommer

evenemanget, ” P8 en tréng konsertplats. Vill

ha mer space i framtiden.”

det nog kénnas konstigt att trdnga
ihop sig p& en liten yta. Det har
blivit ett icke-normalt beteende.”




EVENEMANG MED SARSKILT STOR EFTERFRAGAN

Vilken sorts evenemang ser du sarskilt fram emot att besodka eller delta i,

den dagen restriktionerna slapps och pandemin ar over?

Musikevenemang, I6partavlingar och idrottsevenemang é&r de tre mest forekommande svaren da vi
staller fragan till vara respondenter om vad det & man séarskilt ser fram emot att besoka eller delta i den dagen
restriktionerna slapps. Vi kan konstatera att det personliga intresset i hog grad paverkar vilken typ av
evenemang man langtar efter. Exempelvis s& har manniskor med ett stort sportintresse en sarskilt stor langtan

efter att f& ga pa idrottsevenemang igen.

Det blir annu mer intressant att héra vad det ar for ndgot med just dessa evenemang som man /dngtar efter.
N&r man kommer djupare in i resonemangen framtrader négra sarskilt intressanta svar som ger oss en bild kring
vad vi nu vill kunna uppleva igen. Nar det kommer till evenemang som deltagare férekommer bland annat

nedanstdende kommentarer for att beskriva det man langtar efter:

“Att 1§ sétta upp ett mél och né
det, Ett lopp ér ett ultimat mé/”.

“Lopp ligger nog hdgst ands. Energin i ett sédant
evenemang. Gladjen. Du ar en del av det hela. Du &r med
och har samma kénsla som alla andra i rummet. Musiken.
Likasinnade maénniskor. Framforallt ar det energin och “De virtuella loppen ger mig ingen extra upplevelse. D&
spanningen. Forvantan. Nar man ar kiar jag levererade.” kan jag istéllet tivia mot dig sjélv eller klockan. Jag

triggas av nerv och mer fokus i egna traningen. Att ha en

tid och en plats dar jag ska gora négonting dér jag har
kontroll dver utfallet. Det blir ndgonting annat nér det blir
"Folkfesten”, "Pirret i

magen infor loppet”.

officiellt, Det blir en identitetsfréga ocksd. Jag &r en

l6pare. Men kan man vara en maratonlopare utan att

springa ett maraton? Jag kanner inte sa”.



EVENEMANG MED SARSKILT STOR EFTERFRAGAN

Nar vi berér evenemang dar respondenten ar besdkare eller publik framtrader bland annat fdljande

kommentarer:

“Upplevelsen runtomkring ar det viktiga.

”

Kunna 8ka till Friends Arena for en Kringaktiviteter och de sociala bitarna.

fotbollslandskamp. Stdmningen pé arenan.

Upplevelsen bland fansen. S8dana

evenemang som man inte &r pé sé ofta. De “Stérre arenaevenemang som jag

véarderar jag hogt. De blir minnen for livet.” efterfrégar. Men ocks3 livet runt

“Fotbollsmatcherna med publiken och

inramningen. Med ett lag som man

musikkonserten. Som barerna. Tréffa

manniskor. Mat och dryck och hotell.” foljt och publiken. Att kunna se det

live hdjer stamningen p8 matchen.

Och s8 de sociala delarna med att g&

"Fyllda konsertsalar med 1000-2000
8skddare i publiken, med starka kanslor

tillsammans med négra véanner.”

och appldder. Den kénslan fédngar mycket,”

Om vi nu ska godra en analys av vad som forenar de har svaren, oavsett om det ar ett deltagarevenemang eller
bestksevenemang som man beskriver, sd finns det ndgra gemensamma namnare. Forst och framst ar det
kanslan av att f& uppleva ndgonting live fysiskt och att fa vara dar och interagera med andra méanniskor i en S
gemenskap som framtrader tydligt. Vi kan ocksa se att stamning och atmosfar kring upplevelsen ar ndgot

som man langtar efter. Har framtréder ocksé gladjen och festen som viktiga ingredienser. Och sist men inte
minst sa utgor alla de viktiga kringaktiviteterna med tydligt socialt inslag som gar att koppla till
evenemangsupplevelsen ett betydelsefullt inslag.

Deltagarevenemang har ocksa en tydlig sjalvforverkligande motivation i form av att kunna satta mal som ar

ndgot som man 3terigen langtar efter att kunna uppna.




SALJARGUMENT ATT ANVANDA EFTER PANDEMIN

Tank dig att du jobbade som evenemangsansvarig och skulle sdlja in evenemang

efter pandemin. Vilka argument tror du skulle fungera bast att lyfta fram?

Vi bad vara respondenter att sjalva satta sig in i rollen som en evenemangsarrangor i en situation nar
pandemin var dver. Vad skulle respondenten i detta lage valja att sdlja in som argument for en deltagare

eller besékare? Vi har valt att lista tre argument som lyfts som centrala komponenter.

1. Sociala faktorer (med fokus pa gemenskap och méten). Flertalet respondenter i studien menar att
de sociala faktorer som evenemang skapar och bidrar med &r ndgot som evenemangsarrangorer bor ta fasta
p&. Det handlar om att lyfta fram gemenskapen som betydelsefull faktor, vilket framtrader tydligt. Det
handlar om samhorighet, glddje, att fa umgas och att ha kul tillsammans. I svaren kan vi se att det
ar gemenskapen och behovet av att fa umgds med varandra som vi saknat sarskilt mycket. Likasd kommer
narhet in som en enskild faktor att koppla pd i métet. Det personliga métet mellan manniskor &r ndgot

som kommer vara sarskilt betydelsefullt och ndgot som evenemang bor ta fasta pa.

“Jag tror att det ar det personliga motet som manniskor letar
efter. Att ta pd varandra. Kramas. Kanna péd varandra. Vi vill
kunna sté i baren och dricka 6l och snacka skit med varandra.

Att motas i vardagen. Att kunna prata spontant. Teams-moten

ar svéra i en grupp. Vi behdver métas pé gruppnivé ockss ps
ett béttre sdtt. Vi behdver den fysiska kontakten.”




SALJARGUMENT ATT ANVANDA EFTER PANDEMIN

2. Upplevelsen i fokus. Vi manniskor har nu ett behov g skulle nog spela p8 de riktiga kénslorma, Att kunna
av att fa skapa nya upplevelser och det bor kénna, se, hira och uppleva evenemanget X. Tala till
evenemangsarrangorer ta fasta pg enligt vara kénslorna och sinnena. Jag saknar nér det &r avbrott i

. hockey, domarpipan, korven i pausen, nar det sprakar i
respondenters svar. Vi har saknat att f& uppleva

hogtalarna. Nerven som finns hos en publik nar laget
stdmningen och atmosfaren evenemangen skapar. Nu ligger under och det &r en minut kvar att spela. Nerven
vill vi skapa nya oférglémliga minnen och upplevelser som alla andra kanner nar man héller p& att g& i bitar

. .. . ndr man vinner eller férlorar. Allt runtomkring. ”
tillsammans. S& har beskrivs det av en respondent: 7

Flera respondenter ber6r ocksd ord som att skapa en “aha-upplevelse” , "wow-kansla” eller en "happening
kring evenemanget”. Och att arrang6ren inkluderar fler malgruppers intressen och behov nar pandemin ar
Over. Har resonerar flera ocksa kring att denna upplevelse kan ha ett behov av att breddas eller forstarkas
ytterligare. Det kan handla om alltifran att 6ka tillgangligheten for bestkaren pa laktaren som har ett

funktionshinder till att 6ka utbudet av vegetarisk kost i kiosken.

3. Ansvarstagande och nya rutiner. Det tredje argumentet som framtrader har en tydlig koppling till de
nya forutsattningarna som pandemin skapat och hur man lyckas corona-anpassa evenemanget pd béasta
satt. Det galler fore, under och efter evenemanget och innebar arrangdrens ansvar att aven fortsattningsvis
hantera narhet och kontaktytor mellan ménniskor, kder och cirkulation, samt hygien och tillgang till fréascha
toaletter. Detta har blivit en konsekvens av vart nya satt att leva utifrdn nya regler och restriktioner. S3
har beskrivs det val av en respondent i studien:
“Ta hénsyn till att inte sitta for néra

varandra. Att inte behdva sitta p4 varandra.
Vara forsiktiga med avstdnd. Hygienen nér

man gar till toaletter. Kder till olika platser.”




FRAMTIDA EVENEMANGSUPPLEVELSER HOS KONSUMENTEN

Hur du tror att dina evenemangsupplevelser kommer vara annorlunda efter

Coronapandemin?

Hos de allra flesta respondenterna har pandemin medfért férandringar i sitt satt att leva, och enligt de svar och

resonemang som fors i intervjuerna kommer aven evenemangsupplevelserna att pdverkas efter pandemin

Flera i studien lyfter fram hur deras beteende kommer att pdverkas sdval pa plats vid evenemang som i planeringen

infor. Ett antal olika faktorer kommer att pdverka evenemangsupplevelsen enligt respondenterna:

1. Okat avstand och fler utrymmen — Att h&lla mer avstdnd och undvika tréngsel i samband med evenemang anses
vara en faktor som kommer péverka flera besokares och deltagares evenemangsupplevelse i framtiden. Hur val arena-
och evenemangsomradets utrymmen anpassas spelar en viktig roll for ett flertal respondenter i studien. Val pa plats
ska det finnas en tydlig och valplanerad logistiklésning. Det kan exempelvis kopplas till fléden och késystem. “Jag tror
att det kommer vara viktigt med att vara valorganiserat och erbjuda tydliga logistikiosningar. Exempelvis toaletter ska

vara enkla att hitta. ”

Dessutom har flera konsumenter under pandemins gang vant sig vid mer distans till manniskor pa sociala platser, vilket
flera uppskattat. Har kan vi ocksd se ett 6kat fokus pé riskminimering for att undvika platser och ytor med mdnga
manniskor. Nya utrymmen for vila och dterhamtning i samband med ett evenemang foreslds av en respondent. “Att

kunna komma utanfor manniskohavet vid pauser ar viktigt. Att kunna 13 viloplatser och kunna sitta ned vid utkanter.”

2. Hygien och renlighet — Frdgor som ror hygien och renlighet i samband med evenemang, exempelvis kopplat till
toalettutrymmen, ar en annan faktor som anses fa 6kad betydelse och ndgot som flera lyfter fram. Har kan vi ocksd

sortera in vikten av tillgéng till handsprit och hantering av sopor och avfall i samband med evenemang.
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3. Mer planering och 6kad eftertanke — Det finns en stdrre eftertdnksamhet kring hur vi véljer att konsumera
evenemang som beror p& att man vill planera sin upplevelse langre i forvag. Respondenter resonerar kring att man

kommer valja evenemang med stérre omsorg an tidigare.

4, Okat informationsbehov — N&gra respondenter lyfter behovet att som konsument av upplevelser vilja ha en tydlig
och lttillganglig information om evenemanget i frdga. Informationsbehovet kommer att 6ka d3 man soker svar kring
sina fragor fore ett evenemang. En respondent foreslar att det ska finnas speciella vardar som kan vara behjalplig att

svara pa specifika frégor.

5. Okat konsumtionsbehov — En annan konsekvens av pandemin som flera respondenter &r inne p& harror till
konsumenters okade intresse av att pa nytt vilja ta del av evenemangsupplevelser igen. Det finns hos flertalet
respondenter ett uppdéamt behov av att kunna konsumera evenemang. S3 har uttrycker en respondent detta: “Manga
har varit svéltfédda pa upplevelser. Jag ser framfor mig att det blir som ett koslépp. Vi kommer fundera kring vad som
ar viktigt i livet. Och de allra flesta kommer tycka det &r roligt att ldgga sin peng pa att besoka en upplevelse, istéllet

for att képa ett par nya jeans.”

6. Marginell paverkan pa sikt — Samtidigt som flera i studien uttrycker hur pandemin kommer paverka ens
evenemangsupplevelser en 13ng tid framdver och i vissa fall far bestdende effekter, menar andra att minnet &r kort och
att vi snart kommer 3terga till det som gallde fore pandemin. Har finns ocksd en langtan till att allt ska bli “som vanligt
igen”,

Hastigheten och tiden kring hur 18ng tid detta kommer ta varierar dock i respondenters resonemang. Monstret &r att vi
kommer att vara forsiktiga i borjan och sedan vanja oss vid evenemang och méten igen. En respondent i studien

menar att hens evenemangsupplevelser inte pdverkats alls av pandemin och att “The show must go on” pa nytt.




3 INSIKTER FRAN STUDIEN

Efter att ha analyserat dessa djupintervjuer, i kombination med tidigare erfarenheter och resultat fran
andra studier kan vi konstatera att det uppstar tre intressanta spdr som evenemangsarrangorer bor ha i

beaktande infor framtiden.

1. Det spontana blir valplanerat — Trenden har ju lange varit allt senare kdpbeslut hos konsumenten.
Denna trend kan nu kompletteras med hogre krav pa sakerhet, avbokningsbart, hallbart, etc.

Det spontana blir valplanerat!

2. Paradoxen — Upplevelsen gdr mot mer personalisering och bekvamlighet aven om man sdklart
fortfarande vill kdnna samhorigheten och vara en del av ndgot storre &n sig sjalv.

Att kdnna euforin men pa behdrigt avstand.

3. Konflikten mellan forvantningar om utveckling (hallbart, modernt, uppkopplat) samtidigt som man
nar en langtan efter att f& dteruppleva tidigare minnen.

Hur kan man som evenemangsarrangor tillfredsstélla bada delar?




SAMMANFATTNING

Coronapandemin har satt pa var bransch p& hart prov och pa kort sikt foréandrat forutsattningar och
spelregler som tidigare géllde. Det har medverkat till att det rader en stor osakerhet kring framtidens

konsumtion i frdga om besokare och deltagare.

Denna studie har syftat till att ge nya insikter och beskriva konsumtionsbehov for vara
evenemangsarrangorer som verkar runt om i landet. Vi stdr infér en verklighet som bade kraver nya
insikter och nya satt att méta véra konsumenters behov och efterfrdgan. Det gor att vi behover stélla om
och anpassa oss till ett delvis nytt evenemangslandskap.

Avslutningsvis vill vi rikta ett stort tack till vara respondenter som deltagit i projektet. Vi vill ocksa rikta
ett stort tack till Tillvaxtverket som givit oss medel att genomféra denna studie.

Vi hoppas att du som laser den hér rapporten uppskattar innehallet och kanske hittar ndgon vinkel som

kan stodja just dig i din funktion eller i ert utvecklingsarbete.

Sammanstillt och analyserat av:
Frans Fransson
Projektledare

frans@uiis.se
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