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BAKGRUND

Coronapandemin har slagit till med full kraft p& hela besoksnaringen. Férandringarna vi nu gar igenom
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kréver akuta och mer djupgdende insikter om framtiden. Det enda vi sékert vet idag ar att vi gar mot
en ny verklighet som vi far lara oss leva med och forhalla oss till.
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Experter bedomer att pandemin kommer ha stora effekter pd turism och besoksnaring, saval globalt
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som nationellt. Utmaningarna ar tuffa for alla aktorer, fran foretaget eller foreningen som erbjuder

néjen, evenemang och upplevelser hela vagen till destinationsbolaget. Fér en evenemangsarrangor
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och for en destination géller det att férstd hur dessa férandringar paverkar konsumenterna i sina val av
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att vilja delta och bestka olika evenemang som turister.
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Vdra primdra malgrupper som denna specifika studie riktar fokus p& &r destinationsbolag, kommuner,
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och evenemangsarrangorer inom idrott, kultur och ndjen i Sverige. Evenemangen utgor ett viktigt nav
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for en destination och kan liknas vid bestksnaringens lokomotiv for manga regioner och stader. Det ar " \/ ‘ 7
darfor viktigt att skapa forstaelse for hela aktorskedjan — frén destinationsbolaget hela vagen ned till

den enskilde evenemangsarrangdren.

Upplevelseinstitutet har blivit beviljade medel av Tillvaxtverket for att under 3r 2021 utveckla forstéelse
och kunskap kring hur evenemangsturismen péverkas av coronapandemin. Studien och projektet heter

“Framtidens evenemangsturism — konsumenters drivkrafter och behov i pandemins spar”.

Detta ar den andra i en serie rapporter som genomfoérs av Upplevelseinstitutet under 2021. Den har
rapporten syftar till att f& en djupare forstdelse for framtida forutsattningar att erbjuda evenemang och

turism for besdksnaringen och evenemangsbranschen i landet.




OM STUDIEN

Denna kvalitativa studie bygger pd djupintervjuer med ett strategiskt urval av 12 organisationer och
totalt 13 respondenter som genomférts under perioden februari-april 2021. I urvalet har vi tagit hansyn till
att f& deltagare som foretrader olika delar av branschen och aktdrskedjan. De representerar olika
geografiska delar av landet, samt med olika storlekar och med olika karaktar p& erbjudande och marknad
(géllande evenemang). For att fa en sd bred forstdelse for branschens utmaningar som majligt har vi valt
att intervjua tre olika aktorsgrupper; destinationsbolag, kommuner (med inriktning turism) och

evenemangsarrangorer.

Studien ar genomford via intervjuer som genomférts face-to-face via plattformen Teams eller via
telefon. Intervjuernas langd har varierat mellan 45-90 minuter. Studien har en semistrukturerad ansats dar
respondenterna har fatt svara pd 6ppna frdgor som rort olika konsekvenser for besdksnaringen och
evenemangsbranschen pd sdval kort som 18ng sikt med anledning av coronapandemin. Frdgorna har

skickats ut till respondenten i god tid fore intervjutillfallet.
Foljande overgripande frdgeomraden har berérts i intervjuerna:

o Bestksnaringens och evenemangens konsekvenser pad kort och lang sikt
o Pandemins paverkan pa besoksbeteenden och konsumtion av upplevelser
o Héllbarhetsfragans framtida roll och betydelse

° Trender och framtidsspaning i kélvattnet av pandemin

Syftet med studien ar att f& en djupare forstaelse och kunskap kring hur dessa férandringar som
coronapandemin medverka till att skapa, pdverkar konsumenter i sina val av att vilja delta och bestka olika
evenemang och destinationer i framtiden. Vi vill battre forstd vilka drivkrafter inom evenemangsturism som
skapar en attraktiv destination i pandemins spar. Ett av studiens framsta syften har ocksa varit att lagga

grunden till den kvantitativa studie som genomférts inom ramen for projektet.




RESPONDENTER SOM MEDVERKAT I STUDIEN

Foljande 13 respondenter har deltagit i studien. I samtliga fall har vi intervjuat personer med ledande
befattningar med ansvar for de frdgor och omrdden som studien berort.

DESTINATIONSBOLAG

Ann Johansson, Chef fér Evenemang & Méten Destination Halmstad

Oskar Wijk, Vd pé Destination Smaland

Anna Lindstrom, Chef fér Méten & Evenemang Destination Uppsala

Jonas Ekebacke, Evenemangsvarvning & Evenemangslots Destination Uppsala
Mikael Jonsson, Vd pd Destination Ostersund

Maria Broman, Vd pa Visit Skellefted

Patrik Tengwall, Evenemangsstrateg pd Visit Stockholm

KOMMUNER

Peter Gustavsson, ansvarig for Idrottsturism pd Skara kommun
Johan Goéransson, Turistchef p& Olands Turism

EVENEMANGSARRANGORER

Dennis Andersson, Generalsekreterare pd Gothia Cup

Per Bergljung, Evenemangsansvarig for SM-veckan pd Riksidrottsforbundet
Mats Engquist, Generalsekreterare Svensk Elitfotboll (Allsvenskan och Superettan)
Peter Bjorklund, Marketing Partnership Manager Luger/Live Nation




PANDEMINS KORTSIKTIGA KONSEKVENSER

I studien noterar vi en stor oro Gver utvecklingen som coronapandemin fort med sig. Samtliga aktérer har pd nara hall
bevittnat dramatiska konsekvenser som drabbat sdvil besdksnéringen som evenemangsbranschen hért. Over en natt
forandrades forutsattningarna for hundratusentals anstéllda i branschen.

For att pa tydligaste satt illustrera de olika kortsiktiga konsekvenserna véljer vi att presentera dessa utifrdn tva

perspektiv; besoksnaringens och evenemangsbranschens.

BESOKSNARINGEN

De destinationsbolag och kommuner som medverkat i studien vittnar om en besoksnaring som upplevt en stor och
djup oro och uppgivenhet. De restriktioner som regeringen och Folkhdlsomyndigheten (FHM) beslutade om féljdes
av lika tydliga som direkta konsekvenser. Det handlade om dverlevnad. Permitteringar, personaluppsagningar,
strypta intaktsfloden med 6verhangande hot om konkurser blev snabbt en realitet for manga aktorer att hantera.
Som ett led i detta fick merparten aktorer dven se hur duktiga och kompetenta medarbetare redan tidigt i processen
bérjade lamna branschen. Kompetensflykten blev en naturlig féljd. Planerade och beslutade investeringar fick
skjutas pa framtiden. Lagg dartill viktiga hallbarhetsinitiativ som blev satta pd vantelage.

Den sd hart prévade bestksnaringen vittnar ocksd om den handlingskraft och styrka som fanns redan i ett initialt skede.
Samtidigt som branschen gick in i ett krislage sdg man ocksa nya mdjligheter. Flera respondenter i studien pekar pd hur
ménga som nu tog chansen att stdlla om och anpassa sin verksamhet efter de nya férutsattningarna. Det handlade
om sdval strategiska som operativa foréndringar. Vi kommer fordjupa oss kring denna omstélining och handlingskraft
langre fram i rapporten.

Bilden av en bransch i kris och morker maste bdde breddas och nyanseras. Vi kan ocksd se att ndgra av
bes6ksnaringens aktorer blomstrat senaste dret. Stora delar av fjallvarlden och aktérer inom outdoor-segmentet
har gynnats av ett 6kat antal konsumenter som en foljd av Svemester och Hemester. P vissa héll i landet talas det tiL TEVE

och med om en 6verturism, som i sin tur kan leda till negativa konsekvenser.




PANDEMINS KORTSIKTIGA KONSEKVENSER

EVENEMANGSBRANSCHEN

Evenemangsbranschen utgdr en stor och betydelsefull del av beséksnaringen. I flera regioner utgdr evenemang och
moten den viktigaste reseanledningen. Darfor ar det sarskilt angelaget fér destinationer, regioner och kommuner att

forstd vilka konsekvenser som drabbat branschens aktorer.

Den forsta konsekvensen av restriktionerna var att evenemang blev instdllda eller framflyttade. Ganska snart kunde
vi ocksd se att evenemang fick nya digitala format nér arrangérer stallde om. Hemmavasan, Min Vétternrundan och
Bokmadssan Play ar bara tre i raden av evenemang som fick ny digital form nar det fysiska evenemanget inte gick att

genomforas. Kreativitet, utveckling och handlingskraftvar viktiga kannetecken hos flertalet arrangoérer.

Naturligtvis har alla férandringar ocksd medverkat till en snabb och omedelbar ekonomisk konsekvens av
intdktsfloden. Inom idrotten har vi sett aktérer som genomfort vissa evenemang men d& med kraftigt reducerat antal
&skddare och i vissa fall infor helt tomma léktare. I andra fall har digitala plattformar helt ersatt de fysiska
evenemangen. I ndgra fall har tillgdngar fatt sdljas av for att hantera likviditetsbrist. Dartill har regeringens
raddningspaket gjort att det stora flertalet aktérer anda klarat av att hantera den akuta och initiala fasen.

Evenemangsaktorer vittnar ocksa om hur kompetens forsvunnit fran arrangorsleden.

Samtidigt som smallarna kommit slag i slag har vi sett en bransch som tagit sig an de nya utmaningarna i en konstruktiv
anda med positiva konsekvenser som f6ljd. Arrangérer hittar nya satt att genomféra evenemangen pa. Vi har redan
namnt aktorer som stallt om sina evenemang till digitala eller hybrida format. En form av produktutveckling dar
en till stora del analog bransch éver en natt blev digital. Branschaktorer talar ocksd om en nyupptéckt kreativitet och
nya satt att hitta I6sningar pd utmaningar. De har pd kort tid redan utvecklat flera organisationer i en delvis ny riktning.
Dartill har nya koncept och nya samarbeten tagit form. Flera aktorer har lagt sdval tid som personella resurser pa
att planera infor framtidens evenemang och aktiviteter. Kortsiktig krishantering har varvats med strategisk utveckling

Det i sig har skapat en viktig framtidstro.




PANDEMINS LANGSIKTIGA KONSEKVENSER

En naturlig och helt avgorande fréga ar forstds vad pandemin kan ténkas skapa for konsekvenser pé lite langre sikt. Hur

ser branschen ut om 3-5 ar? Vad kan vi skonja for konsekvenser i horisonten om vi blickar lite framat i tid?

Forst och framst bér man vara forsiktig med att séga hur djupgdende och snabb omstélining som vi kommer att ha.
Naturligtvis spelar exempelvis faktorer som vaccination, mutationer, vaccinpass och restriktioner avgdrande betydelse
"Vi kommer att ha andra krav pé oss framover som fér ndr vi kommer ur pandemin. Det p&verkar i sin tur vilken grad branschen kan &terhdmta sig och f3 stabila
evenemangsarrangor. Det kommer vara okade krav forutsattningar att verka pd. I v8r analys av denna kvalitativa studie har vi kommit fram till sex centrala Iangsiktiga

bland annat kring hygien och sakerhet. For att effekter som var bransch kommer behdva att hantera som en konsekvens av pandemin.

uppfylla de nya kraven kommer vi behova mer
1. Trygghetsfaktorn — Vart nya satt att forhalla oss till avstdnd, distans och regler kommer pdverka vér framtid ett

bra tag framover. Trygghet och sékerhet var redan fore pandemin en realitet for manga att hantera, inte minst med
anledning av det dkade antalet terrorattentat i varlden. Genom pandemin har trygghetsfaktorn delvis fatt en ny

innebord. Vi kommer att behtva hantera konsumenters nya och 6kade krav pd rutiner for hygien och renlighet.

personal som i sin tur leder till 6kade personal-

kostnader.”
Peter Gustavsson, Skara kommun

Likasd hur branschen hanterar cirkulation och avstdndshantering i samband med resor och arena- och
evenemangsupplevelser. Halsoaspekter i samband med evenemang och resor kommer vara sarskilt prioriterad
fraga, inte minst hos den aldre malgruppen. De vill kdnna sig trygga och bekvdma. Det kommer i sin tur kréva ny
och férdjupad kompetens och mer personal pa arenor och anlaggningar. 7rygghetsfaktorn blir vér nya hygienfaktor

nar konsumenters kanslor blir an mer avgérande vid konsumtion av upplevelser.

2. Digital omstéllning — Nér vi under pandemin val 6ppnade pa locket till den digitala teknikutvecklingen s& skedde
allt i en hastighet som f& hade kunnat forestélla sig. Allt pekar pd att denna utveckling kommer att fortsatta. For det
stora flertalet kommer det krava en fortsatt digital omstélining och digital mognad. Vi tanker har bland annat pa
frdgor som galler utvecklingen av biljetthantering och biljettsystem, kommunikation och interaktivitet med besdkare
och gaster, play-tjanster och streaming, utvecklingen av hybrid- och satellitevenemang samt digitala
evenemangsupplevelser som en naturlig konsekvens av pandemin. Den stora utmaningen inom digitaliserade
upplevelser ér for arrangorer att hitta afférsmodeller som &r héllbara och lonsamma.




PANDEMINS LANGSIKTIGA KONSEKVENSER

3. Okat hallbarhetsfokus — Det gdr naturligtvis inte att bortse ifr&n att coronapandemin dven kommer sitta sina
spar i hdllbarhetsarbetet. Var analys pekar pé att det fokus som primart blivit en konsekvens for arbetet inom
ekonomisk héllbarhet (Ionsamhet och likviditet) och social hdllbarhet (halsa och trygghet) till foljd av pandemin
kommer driva pd utvecklingen i an hdgre grad. Dartill ser vi att den miljomdssiga hdllbarheten kommer att bli &n
viktigare de narmsta 3-5 dren. Pandemin har medfort att frdgor som gaéller klimatavtryck, framférallt kopplat till
resor och betydelsen av ekologisk och narodlad mat, 6kat i betydelse. Konsumenter har ocksa fatt en dkad insikt
kring globala kriser och vilken effekt och pdverkan som den for med sig.

4. Lokal- och narmarknad — Som en kortsiktig konsekvens har flertalet aktérer inom besoksnaringen fatt en
forandrad mélgrupp. Nya kunder har hittat till nya beséksmaél och anlaggningar. Det blir kortare resor. Oavsett
destination ser vi en 6kad betydelse for en lokal- och ndrmarknad. Mycket tyder pd att den kommer fa pdverkan
dven pa lite langre sikt, inte minst med tanke pa frdgor som ror miljomassig hallbarhet och dkade kostnader pa att
resa. Respondenterna ser att l&ngvaga resenarer och bestkare tenderar att bli farre, till forman fér de som finns
pd var narmarknad. Svemester och hemester har potential att fortsatta utveckla véra inhemska destinationer,

resmal och evenemang.

5. Kompetensutmaning — Flera respondenter varnar for ett hot om att kompetensflykten kommer kunna bli
bestdende. Atervaxten lar bli en framtidsfrga att hantera. Nar man gér ett aktivt val om sin framtid kan pandemin
spelat en avgdrande roll for valet av utbildning. En viktig och avgérande faktor blir hur val branschen lyckas
mobilisera den yngre generationen att vdga satsa och tro pd yrken inom naringen. Vdgar man satsa pa att utbilda

sig inom besoksndéring och evenemang? Har branschen ett tillrdckligt attraktivt erbjudande? Finns en framtidstro?

6. Livefaktorn spelar in — Vi médnniskor har under pandemin ocksa blivit uppméarksammade kring betydelsen av att
uppleva evenemang och aktiviteter. Den barande kraften i ett live-evenemang grundar sig i kraften som finns nar
méanniskor méts fysiskt. Den kraften kommer inte ett virus ta ifrdn oss ménniskor. Aven om vi kommer bli mer

selektiva och restriktiva s& kommer fysiska motet och interaktionen med andra manniskor att komma tillbaka.




BESOKSBETEENDET EFTER PANDEMIN - BESOKSNARING

N&r vi kommer in pd frégor som ror bestksbeteendet hos konsumenten, som en foljd av pandemin, sd noterar vi

att vara respondenter ser att flera forandringar kommer bli aktuella. Samtidigt har de allra flesta svart att forutse

Vi kommer jobba mer hemifran vilket gor att vi

hur omfattande férandringar i besoksbeteenden kommer att bli. Vi inleder med att rikta in oss pd ndgra mer

kan komma att losa shoulder season smidigt. Vi 6vergripande frdgor som besoksnaringen kommer fa hantera, utifrdn vad vi kan se idag.

kommer ju dnd3 jobba pa distans. Det kommer
kunna skapa nya intékter. Glasskiosken kommer 1. Ett forandrat resmonster — Vi har redan varit inne pa att pandemin paverkat vart satt att resa och réra

kunna ha dppet redan frdn maj. Minigolfbanan oss. Det &r en forandring som vi kan se globalt s&val som nationellt. Vi reser kortare strackor och valjer bort
aven in i september. Det &r en beteendeforandring . l&ngresorna. Flygindustrin réknar inte med att vara tillbaka pd 2019 ars nivaer i resande forran tidigast 2024.
som kommer vara positiv.” De hoga flygpriserna kommer foréndra framforallt vart I&ngresande i grunden pa kort sikt. Ett mer osakert
Oskar Wijk, Destination Smaland resande kan fran konsumentledet 6ka behovet av flexibilitet i bokningssystem. Hallbarhetsfrdgans aktualitet
kopplat till resmonster kommer ocksd vara en given faktor att ta hansyn till.

m”m' Y '_ L il | 2. En forlangd sdsong skapar nya mojligheter — Vi jobbar nu mer hemma och mer pd distans. Vi vill ocksa
vara mer utomhus och genomfora aktiviteter. Det har paverkat besoksnéringens sasong. En positiv effekt
som flera destinationer redan blivit varse ar hur pandemin péverkat semesterperiodens langd. Vi kan se att
det finns en efterfrégan som forlangts for en rad olika aktorer. Exempelvis har “sommarsdsongen” startat
upp tidigare och avslutats betydligt senare. Naturliga vinterresmal har i sin tur kunnat se ett ckat antal besok
under 6vrig tid. En forlangd sasong (s.k. shoulder season) &r ju ndgot som branschen lange kampat for. Det
talas nu ocksd om /ongstay dar vi dker till en plats for att jobba i flera mdnader i stréack.

3. Ett forandrat trygghetsbehov — En naturlig féljd av pandemin ar att konsumenter nu har ett helt annat
trygghetstank. Det i sin tur for med sig att besdksnaringens aktorer behdver stalla om och erbjuda nya
I6sningar som anpassar sig efter dessa behov. Ett konkret exempel pa detta ér de wifi hotspots som man
installerat p& Oland for att visa beldggningen p8 6ns olika badstrander. Hotellkedjor och
konferensanlaggningar erbjuder hélsovardar for att trygga vistelsen. P& liknande satt skapas nya rutiner for

sakerhet, trygghet och hygien runt om i bestksnaringen.




BESOKSBETEENDET EFTER PANDEMIN - EVENEMANG

Hur kommer besdksbeteendet se ut vad galler evenemangsbranschen mer specifikt? Vad ger det upphov till for

nya krav pd arrangorer? Vi har listat vilka tre tydliga krav som uppstér i spéren av pandemin.

“De signaler som jag far &r en stor langtan och ett

stort sug att uppleva kultur- och idrottsevenemang 1. Nytt trygghetsfokus kraver fordjupad intern kompetens — Nar besokare, deltagare och publik i allt

igen. S4 jag ar helt dvertygad om att det kommer hogre utstrackning staller fler krav och har 6kade férvantningar kring sékerhet, trygghet, hélsa och hygien

att komma tillbaka. Men frégan ar hur snabbt det maste ocksd evenemangen anpassa sina erbjudanden. Det staller tydliga krav kring hur vi kommunicerar och

kommer ga&. Kanske inte frdn en dag till en annan, ndr fram till manniskor. Det kan handla om digitala inpasseringsalternativ och biljetthanteringssystem,

utan det behovs en liten startstrédcka.” / cirkulation och avstandshantering, halso- och teststationer, handsprit och hygienartiklar pd arenan, mobila
Maria Broman, Visit Skellefted kiosker, stadpatruller och tillgang till rena och frascha toaletter. Sammantaget &r att arrangdrer behéver

anpassa sitt erbjudande och beakta ett 6kat trygghetsfokus sdval fore som under och efter sjélva

evenemanget. Det kommer krava @n mer av planering, logistik och organisation an ndgonsin tidigare.

2. Nya digitala moétesplatser och plattformar — En annan konsekvens som blivit ett faktum av nya
konsumentbeteenden &r de digitala métesplatserna som nu efterfrdgas i allt hdgre utstréckning. Vi ser redan
nu fler digitala I6sningar i alltifran biljetthantering till hur vi konsumerar digitala upplevelser. Det digitala
konsumtionsmonstret pdverkar vara val kring hur vi tar del av evenemang i framtiden. Hybridevenemang
som erbjuder bdde en fysisk och digital métesplats spar vi ha en stor utvecklingspotential. Det innebér fler
flexibla méjligheter och plattformar och darmed en mer utvecklad digital infrastruktur. Det innebér ocksa ett
behov av nya affarsmodeller for att anpassa sina evenemang och erbjudanden mot publik och deltagare.

3. Ett uppdamt behov av live-evenemang — Alla de respondenter vi talar med upplever att det finns en
stor efterfrdgan att vilja traffas och motas i samband med live-upplevelser och live-evenemang igen.
Pandemin har medfort att vi nu soker mer unika upplevelser men ocksa att vi uppskattar de fysiska moétena
pd ett annat satt nu an fére pandemin. Vi soker samhorighet och interaktion med andra manniskor.
Utomhusevenemang som erbjuder storre fysiska utrymmen kommer ha enklare att dterhdmta sig an storre

inomhusevenemang pa mindre ytor.




HALLBARHET

Flertalet respondenter som deltagit i studien pdpekar att hallbarhet redan idag, eller inom en relativt snar
framtid, far anses vara en hygienfaktor att forhalla sig till for sdval besoksnéring som evenemangsbransch. Det
gar snart inte att se héllbarhetsarbetet som en konkurrensfordel, utan det blir snarare en

konkurrensforutsattning. Sa har uttrycker en respondent det hela: “Du kommer inte kunna séga att vi har en Kravmérkt

frukostbuffé, Svanen-mérkta lakan eller solceller p3 taket. Alla kommer erbjuda detta. Vi har passerat tiden dér det var en USP.”

Att hdllbarhet kommer att spela en allt storre roll framover ar ndgot som tydligt framgar av svaren. Detta oaktat
pandemin. Hallbarhetsfrédgor har dkat i betydelse i hela samhallet de senaste dren. Opinionsbildare med en tydlig
hallbarhetsprofil leder denna utveckling och satter ett allt hogre tryck pa aktérer att verka i héllbar riktning. Vi

har en ungdomsgeneration som stéller allt hégre krav. FN:s globala mél &r ndgot alla sektorer idag beaktar.

Pandemin har dock inneburit att hallbarhetsfragor har paverkats pa en rad olika satt. I vissa fall har
hallbarhetsfragor kortsiktigt fatt sta tillbaka. Restriktioner har i vissa fall begransat akttrer att kunna fokusera pa
o - ,n- hallbara alternativ. I andra fall har hdllbarhetsfrdgan accentuerat i hastighet och betydelsen av fragan okat. For
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- - i Arrangorer av evenemang har ocksa fatt tid att reflektera kring sin egen verksamhetsutveckling dar

vissa akt6rer har pandemin inneburit att det funnits tid att exempelvis genomfora héllbarhetscertifieringar.

hallbarhetsfragan blivit alltmer central, vilket ar ndgot som framgar av svaren i studien.

Vara respondenter menar att en betydande konsekvens av pandemin ar att konsumenters medvetande
kring hallbarhet har 6kat. Vi har borjat stalla fler kritiska fragor i var vardag, inte minst kring ekologisk och
miljomassig hadllbarhet och ménniskans paverkan pa klimatet och naturen. Hemester och Svemester har riktat
fokus pa det lokala och nationella. Rédslan att dka kollektivt har pa kort sikt gjort att bilresor 6kat och tagresor
minskat. Samtidigt har manga nu borjat reflektera kring flygresandets effekter pd miljon. Hallbart resande &r
ett begrepp alltfler forhaller sig till. Konsumenter har blivit alltmer angeldgna om att konsumera ekologiska och

narproducerade varor. Och sd har vi ocksd upplevt naturen p& narmre hall genom véra resor och upplevelser.




"Hallbarhet &r absolut en hygienfaktor. Det kommer
inte finnas evenemang som inte kommer jobba med
héllbarhet i framtiden. I Halmstad jobbar vi mycket

med legacy. Det ar ett absolut krav.”

Ann Johansson, Destination Halmstad
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HALLBARHET

En konsekvens av pandemin har féranlett att den ekonomiska hadllbarhetsdimensionen blivit allt viktigare att
hantera och beakta. Diskussionen kring aktorers Ionsamhet har stéllts pa sin spets d@ manga dver en natt fatt se
sina intaktsfloden strypta eller kraftigt reducerade. Det finns de respondenter som menar att det sedan tidigare
varit alltfér smd marginaler for aktorer inom bestksnaringen. Den ekonomiska Gverlevnaden har blivit sa pataglig
att allt annat varit tvunget att laggas &t sidan, som en naturlig féljd av pandemins pdverkan. Det har gjort att
flertalet evenemangsarrangorer ocksa blivit tvingade att se 6ver sina affarsmodeller och hitta nya

intdktsmajligheter.

Den sociala hdllbarhetsaspekten har under pandemin forstarkts annu mer menar flertalet respondenter som
medverkat i studien. Sedan tidigare har den sociala hdllbarheten varit viktig inom evenemangsbranschen for att
skapa trygga och sdkra evenemang inom sdval idrott, kultur och néje. Sedan tidigare har det funnits en vilja att
driva sociala projekt och initiativ som stérker den sociala nyttan i samhallet arrangéren verkar pd. Respondenter i
studien pekar pa att pandemin nu @nnu tydligare lyft den lokala betydelsen av evenemang. Det finns de som
idag talar om "local pride” som ett begrepp att forhélla sig till. Det handlar om kénslan av gemenskap och
samhorighet lokalt dar upplevelsen av en stark sammanhalining och stolthet 6ver sin ort eller stad blir central.
Behovet av att satsa pd evenemang har blivit an viktigare utifran en social hdllbarhetsdimension och utifrén ett
lokalt perspektiv for lokalinvanarna ifrdga.

Pandemins pdverkan pd manniskors fysiska och mentala halsa menar flera kommer gora att den sociala
hallbarhetsdimensionen kommer 6ka i betydelse i samhallet. Manniskors hédlsa och vdalmdende har flera tydliga

kopplingar till evenemang. Har finns en viktig och betydelsefull roll fér evenemangsarrangérer att fylla.

Sist men inte minst s berors ocksd begreppet evenemangslegacy av flera respondenter nar hallbarhetsfradgan
diskuteras. Legacy kan beskrivas som alla effekter som finns kvar efter ett evenemang ar genomfért. Det blir en
viktigare del i bidding-processer och alltfler aktorer stiller hogre krav pa ett evenemangs bestdende avtryck.



TRENDER OCH FRAMTIDSSPANING

Den avslutande delen av denna rapport summerar vilka trender som respondenter i denna studie uttryckt kommer att bli
"Naturupplevelser och outdoor-segmentet ar

dominerande for besoksnaringen som ett led i pandemins spdr, utifrén ett nationellt perspektiv.

hér for att stanna. Denna trend var pd gang

redan fére pandemin. Nu finns det knappt en 1. Naturupplever, outdoor och urbana miljéer — En tydlig trend som visade sig tidigt under pandemins inledande
cykel, kajak eller SUP-bréda att kdpa léngre.” fas var langtan efter naturupplevelser. Vi vandrar, cyklar, paddlar, 3ker skidor och upplever naturen som aldrig forr.

Naturturism var ndgot som redan fore pandemin hade lyft, men under densamma har den blomstrat. Det har fort

Johan Goransson, Olands kommun

med sig en forflyttning av turister fran innerstadens stadskarna med liv och puls till landsbygdens, kustens och
fjgllens natur och lugn. Stadens grénomraden har fér mdnga blivit en oas fér de som valt att uppleva storstaden. Har

ser Vi urbana storstadsupplevelser véxa fram med utegym, motionsstrdk och gréna uterum fér méten.

2. Digitaliseringens tidsdlder — Nar installda evenemang och aktiviteter snabbt var ett faktum blev vér digitala varld
var motesplats att tréffas pd. Digitaliseringens effekter blev snabb och genomgripande for besoksnéaringen.
Utvecklingen av digitala och hybrida event ser ut att vara i sitt initiala skede. Mdnga pekar pd att denna utveckling nu
inte kan hejdas. Konsumenter har pa kort tid hojt kraven pd hur vi skapar upplevelser via de digitala plattformarna.
Som en respondent uttrycker det: Vi bokar det digitalt, vi upplever det digitalt, och vi vill dela det digitalt, Kan du inte leverera

det &r du inte relevant.” Framtiden kommer bestd av fler digifysiska motesplatser.

3. Hallbarhetsfaktorn forstarks — Som ett led i pandemins spér &r hdllbarhetsfrdgorna aktualiserade pa ett sétt som
vi inte tidigare upplevt. En foérlangning av att vi rér oss mer i naturen, efterfrdgar mer lokala varor och

uppmarksammar manniskans pdverkan pa naturen. Hallbarhetsfaktorn tenderar idag till att vara en hygienfaktor.

4. Halsa och rorelse — Den fjérde och sista trenden har fokus pé hédlsa och rérelse. Pandemin har inneburit att sdval
den fysiska som den mentala halsans betydelse dkat. Vi ser en explosionsartad takt for intresset i sporter som padel
och golf. Vi ser ett 6kat intresse for hélsa och valmdende med motionslopp som individualiseras och nu ocksd kan
ske p& hemmaplan. Besoksnaringen kommer att behéva ldgga fokus pa att ocksd erbjuda sékra och trygga miljéer
dar konsumenter vdgar och vill vistas och traffas pa framaover.




REFERENSER

Omvarldsbevakning ar en betydelsefull del for en studie som denna. Under studiens gang har vi
darfor tagit intryck, lardom och inspiration frén publikationer som kommit i sdval tryckt som rérlig
form, sedan pandemin brét ut. De viktigaste och mest centrala skrifter som vi anvént oss av

presenteras nedan.
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TACK

Avslutningsvis vill vi rikta ett stort tack till vdra respondenter som deltagit i projektet. Vi vill ocksa rikta

ett stort tack till Tillvaxtverket som givit oss medel att genomféra denna studie.

Vi hoppas att du som laser den hér rapporten uppskattar innehallet och kanske hittar ndgon vinkel som

kan stddja just dig i din funktion eller i ert utvecklingsarbete.
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