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Sammanfattning

Lag-VM i Bordtennis kan enbart beskrivas som en stor succé med den sjalvklara hdjdpunkten i de svenska herrarnas bronsmedalj!

Evenemanget hade sammantaget ca 18.000 publikbestk, men da flera besokte evenemanget mer dn en dag far vi fram att det var ca 8.850 unika personer som besokte Lag-VM. Exkluderat lokala
bes6kare och inkluderat medféljare (personer som féljde med till regionen utan att bestka evenemanget) fér vi fram att Lag-VM i Bordtennis lockat ca 5.550 turister till regionen. Turistandelen 1&g pé
66% medan exportandelen 13g pd 21%.

43% av turisterna var dagpendlare (53% av de svenska turisterna och 7% av de utldndska), dvs de dtervande hem till sin permanentbostad pd kvéllen. Resterande 57% 6vernattade i samband med
besoket; vilka fordelas p& 41% som Gvernattade kommersiellt och 16% som hittade icke-kommersiella alternativ. 66% av dvernattarna 6vernattade i Halmstads kommun medan 22% bodde i ndgon
av kranskommunerna och resterande 11% bodde i annan kommun.

Den genomsnittlige dagpendlaren gjorde 1,4 dagsbesck p& evenemanget och spenderade i snitt 784 kr/dag, medan den genomsnittlige 6vernattaren tillbringade 3,7 dagar och 3,1 natter i
Halmstadsregionen och spenderade i snitt 1.311 kr/dag och 458 kr/natt under vistelsen.

Totalt deltog 72 herrlag och 70 damlag i evenemanget inkluderat spelare och ledare. Dessutom deltog férbundsdelegater frdn 6ver 100 olika nationer. Sammantaget var det 1.639 ackrediterade
spelare, ledare och férbundsdelegater. Dessa stannade i snitt 8,4 dygn och spenderade i genomsnitt 2.131 kr per person och dygn pd boende och 6vrig konsumtion.

Sammantaget ligger den direkta turistomsattningen pé ca 51,6 miljoner kronor; av vilket 29,3 miljoner utgérs av spelare/ledare/férbundsdelegaters konsumtion och 22,3 miljoner utgors av publikens
konsumtion. Det ar rimligt att anta att samtliga spelare/ledare/férbundsdelegater kom till Halmstad med anledning av evenemanget, medan motsvarande andel bland den bestkande publiken visade
sig vara 97% - vilket ger att den specifika turistomsattningen kopplat till evenemanget ligger pé ca 51,0 miljoner kronor.

Till ovanstdende omsattning kan eventuellt det sociokulturella vardet for lokalbefolkningen ldggas. Det positiva icke-brukar vardet uppgick till 6,3 miljoner kronor medan det negativa icke-brukar
vardet uppgick till - 1,8 miljoner kronor, vilket gav ett netto om + 4,5 miljoner kronor.

Besokarna var mycket ndjda med evenemangsupplevelsen och gav det samlade helhetsintrycket av Lag-VM i Bordtennis mycket hdga 4,7 i betyg.

Den positiva evenemangsupplevelsen gér hand i hand med hur man uppfattade hela regionen. Turisterna (de som ej bor i Halmstad) var mycket ndjda med sin vistelse i regionen och gav det samlade
intrycket av vistelsen ett mycket fint betyg om 4,6 medan bemétandet under vistelsen fick héga 4,5 i betyg. Mycket bra betyg for vardskapet!. Sex av tio turister hade inte gjort ndgra sérskilda
utflykter i samband med vistelsen utan nojde sig med att bestka Lag-VM i Bordtennis. De resterande fyra av tio turisterna var & andra sidan aktiva; de turistmdl som var popularast var "Shopping i
Halmstad City”, "Tyl6sand”, "VM-aktiviteter pa Stora Torg” och "Shopping i Hallarna”.

Att evenemangsupplevelsen var stark bekréftades av ett mycket hogt NPS varde om +74. Samtidigt fick regionen ett NPS om +34 vilket ocksd ar bra. Vart att notera &r att de lokala bestkarna gav
regionen ett NPS om +73 vilket tyder pa stolthet for sin region, medan svenska bestkare gav +24 och utlandska besokare gav +/-0.

97% av invdnarna i Halmstads kommun kande till att Lag-VM arrangerades i kommunen. 50% av dessa tog del av evenemanget pa ett eller annat satt; 4% kopte biljett och tittade pd evenemanget
medan 41% sdg det pd TV och 13% tog del av aktiviteterna pa Stora Torg. De som kande till att Lag-VM arrangerades i kommunen var 6verlag mycket positivt instéllda och gav betyget 4,6. De
kulturvérden som evenemanget bidrog med var primért “internationell kansla” (61%), "roligt/gladje” (58%) och "stolthet” (46%). Rent generellt tyckte 78% av kommuninvanarna att det &r mycket
viktigt eller ganska viktigt med stora evenemang i kommunen (betyg 3,9).

82% av invdnarna i kranskommunerna kdnde till att Lag-VM arrangerades i Halmstads kommun. 32% av dessa foljde evenemanget pd TV. De som kande till att Lag-VM arrangerades i &
Halmstad var positivt instdllda och gav betyget 4,2. De kulturvéarden som evenemanget bidrog med var primart “internationell kansla” (413%), “roligt/glédje” (41%) och “spannande” (37%). %‘
Respondenterna i kranskommunerna besoker i snitt Halmstad ca 2 ggr/ar for att bestka evenemang. “



Teknisk information

Studien &r en utvardering av de turismekonomiska effekter som tillfors regionen till féljd av Lag-VM i Bordtennis. Studien tar sin utgdngspunkt i det tillfléde av
turister och den konsumtion som annars inte skulle &gt rum (om det ej vore fér evenemanget). Studien omfattas av foljande avgransningar:

>  Studien tar i princip endast hansyn till den direkta konsumtionen, och alltsd ej indirekt konsumtion som dger rum i form andrahandskonsumtion (t. ex de medverkande samarbetspartnernas
egna konsumtion i omradet, B2B, etc).

>  Studien tar endast hansyn till den del av den direkta konsumtionen som &r att hanfora till turisternas konsumtion, och tar alltsd inte hénsyn till lokal konsumtion eller regionens investeringar i
infrastruktur, etc.

>  Studien redovisar en bruttokonsumtion, och tar ej hansyn till skatteutjigmningseffekter eller annan omfordelningspolitisk pdverkan. Studien redovisar ej heller vad den ekonomiska
konsumtionen motsvarar i termer av arbetstillféllen, dd dessa normalt ar av temporar karaktar (projekt/tim-anstélining) och séllan ej ar besténdiga.

Undersokningen genomfdrs pa svenska och engelska, vilket kan exkludera vissa besokare fran majligheten att medverka i studien.

Kvantifiering av nyckeltal till hela populationen &r vasentlig for berakning av den turismekonomiska omsattningen. Uppdragsgivaren forser Upplevelseinstitutet med uppgifter om antal sdlda
biljetter och bestkare till evenemanget. Vidare forser de Upplevelseinstitutet med kontaktuppgifter till deltagare och forbund for att méjliggéra datainsamling i denna malgrupp.

Malgrupper: 1. Samtlig publik till Lag-VM i Bordtennis. Man och kvinnor fran 15 ar och éldre.
2. Samtliga spelare, ledare och férbundsdelegater som medverkade i Lag-VM i Bordtennis.
3. Lokalbefolkningen i Halmstads kommun samt de kringliggande kommunerna Falkenberg, Varberg, Bastad och Laholm. Man och
kvinnor fran 15 &r och aldre.

Urval: 1. Nar det galler publik s rekryterades respondenter till undersdkningen pa plats pd evenemanget, samt att uppdragsgivaren
tillhandahdll urval dver biljettképare via biljettbokningssystem som lamnat medgivande till att bli kontaktade.
2. Nar det géller spelare/ledare/forbundsdelegater sa har arrangoren sjalva samlat in uppgifter om denna grupps konsumtion.
3. Nar det galler lokalbefolkningen sa har vi anvant SIFO:s panel i det aktuella omrddet for datainsamlingen.

Metod: Det genomférdes en pa-plats understkning omfattande 1.519 intervjuer dar besoksdata samlades in for att sékerstalla viktiga nyckeltal
om besoksgrupper. Dartill genomférdes en webbenkat omfattande 1.018 genomférda intervjuer med bestkare dar djupare information
om vistelsen, konsumtion, mm samlades in. Det genomfdrdes daven en webbenkat omfattande 653 intervjuer med lokalbefolkningen

i Halmstad och kringliggande kommuner for att mata kdnnedom, besok, attityd mm till evenemanget. é_ﬁ@m&m
Uppdragsgivare: Uppdragsgivare ar Region Halland. %‘Um

Projektledare: Fredrik Rubin, Upplevelseinstitutet i Sverige AB i
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Demografi — publik till Lag-VM i Bordtennis

Koén Livsskede
Man 72% Singel/ensamstdende, har ej barn 14% Varmland 2%
Kvinna 27% Sambo, har ej barn 8% Dalarna 0%
Vill ej uppge 1% Gift, har ej barn 5% Gavleborg 1%
Singel/ensamstdende, har barn 6% Norrbotten 0%
Alder Sambo, har barn 13% Gotland 0%
Upp till 25 &r 6% Gift, har barn 52% Vasterbotten 1%
26-35 &r 11% Vill €] uppge 3% Jamtland 0%
36-45 ar 19%
46-55 ar 30% Land Kommun (de som bor i Halland)
56 ar eller aldre 33% Sverige 84% Halmstad 74%
Vill ej uppge 0% Danmark 3% Falkenberg 7%
Norge 3% Varberg 7%
Utbildning Tyskland 2% Laholm 5%
Grundskola 3% Holland 1% Kungsbacka 4%
Folkhdgskola eller motsvarande 2% Europa (6vrigt) 4% Hylte 2%
Gymnasium eller motsvarande 25% Land utanfor Europa 3%
Hbgskola/Universitet 66% Typ av besokare
Annan utbildning 2% Lan (de som bor i Sverige) Publik (kopt biljett) 90%
Vill ej uppge 2% Halland 44% Publik (bjuden arb/tjénst) 5%
Vastra Gotaland 18% Deltagare 1%
Personlig drsinkomst (fore skatt) Stockholm 7% Volontararbetare 1%
0-150.000 sek 6% Skdne 12% Annan 2%
151.000-300.000 sek 13% Ostergétland 2%
301.000-400.000 sek 19% Kalmar 2%
401.000-500.000 sek 18% Blekinge 1%
501.000 sek eller mer 28% Jonkoping 4%
Vill ej uppge 17% Kronoberg 4%
Uppsala 2%
Sodermanland 0% S,

Vasternorrland 0% &
Orebro 0% %‘

Vastmanland 0% R e’
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34% av publiken kom lokalt frdn Halmstads kommun, medan 9% kom fran Halland i dvrigt, 35% frén
Sverige i 6vrigt och 21% frdn utlandet. Turistandelen 1&g pad 66% medan exportandelen 13g pa 21%.

Bas: Samtliga 1.519 respondenter Var kommer du ifrén'p
(P4 Plats intervjuer) )

6%

= Halmstad kommun
m Halland (6vrigt)
m Sverige (6vrigt)

= Norden

B Europa (6vrigt)

m Utanfor Europa




41% av turisterna var dagpendlare, dvs de atervande hem till sin permanentbostad pa
kvallen. Resterande 59% OGvernattade i samband med besoket; vilka fordelas pa 44% som
Overnattade kommersiellt och 15% som hade hittat icke-kommersiella alternativ

Bas: Samtliga 1.005 respondenter som Hur bor du i samband med besoket till Lag-VM i Bordtennis?
€j bor i Halmstad (Pa Plats intervjuer)

1%

41%
= Hemma i min bostad (dagpendlar)

® Bor kommersiellt (hotell, vandrarhem, hyr rum/Igh/hus, camping, mm)

m Bor icke kommersiellt (slakt, vanner, egen stuga/lgh/hus, mm)

Annat




79% av Overnattarna 6vernattade i Halmstads kommun medan 14% bodde i annan Publikens konsumtion
kommun inom Halland och 6% bodde utanfér Hallands granser. 2% visste €j i vilken
kommun de 6vernattade.

Bas: Samtliga 596 respondenter som I vilken kommun 6vernattar du?
Overnattar i samband med vistelsen

(P& Plats intervjuer)

2%

= Halmstad

m Falkenberg

Laholm
Varberg

Hylte
Kungsbacka
Utanfér Halland
Vet ej




Den genomsnittlige besdkaren besokte 2,2 dagar av Lag-VM i Bordtennis.
Dagpendlarna besotkte i snitt 1,4 dagar medan dvernattarna besokte 3,0 dagar.

Hur ménga dagar besokte du Lag-VM i Bordtennis i samband med evenemanget?

54%

18%

9%

1 dag 2 dagar 3 dagar

Genomsnittligt antal dagar man besokte evenemanget:

1%

7 dagar

5%
L

Samtliga 8 dagar

2,2 1,6 2,0 3,9 1,4 3,0

Total Lokala Sverige Utlandet Dagpendlare Overnattare Upp till 25 ar

36-45 ar
1,8

46-55 8r 56 3&r eller aldre
2,1 2,3




Det genomsnittliga resesallskapet bestod av 3,4 personer (89%) som besdkte evenemanget
och 0,4 personer (11%) som var medfdljare utan att besdka Lag-VM i Bordtennis.

Sallskapets storlek:

3,8

Total

3,6

Sverige (6vr)

3,9

Utlandet

Resesallskapets sammansattning av besdkare och medféljare

3,6 3,8 3,6 4,0 4,0 4,0 3,7 3,2
4y ds
0,3
0,5
2,9 33
Dagpendlare  Overnattare Man Kvinna Upp till 25 &  26-35 &r 36-45 ar 46-55 ar 56 ar eller

aldre

m\Vuxna besokare  mBarn besokare Vuxna medfoljare  ® Barn medféljare




Ca 43% av turisterna dagpendlade till evenemanget, medan 57% &vernattade i
samband med besoket, vilka fordelas pa ca 40% som Gvernattade kommersiellt
och 17% som hittade icke-kommersiella alternativ.

Hur bodde du i samband med besoket till Halland och Lag-VM i Bordtennis?

Bodde hemma och reste till evenemanget 6ver dagen (permanentbostad) || N|GNNNNENEGNGNGNGEGEGEGEGEE ;0
Hotell | 2 -
Hos slakt & vanner || Gz 11%
Hyrde stuga/lagenhet/hus [ %
Egen stuga/lagenhet/hus (ej permanentbostad) [l 4%
) Dagpendlare Kommersiellt Icke kommersiellt
P4 camping | 3% Ovr. Sverige 53% 28% 19%
Utlandet 7% 84% 9%
Vandrarhem ] 2%
Hyrde rum I 1%
I husvagn/husbil pa parkering/i naturen (ej campingplats) | 1%

Skolor/Sovsalar 0%

Annat boende [} 2%




66% av de Overnattande turisterna 6vernattade i Halmstad kommun.

Var bodde du (kommun)?

66%

) Andel som Overnattade i Halmstad
Ovr. Sverige 66%
Utlandet 66%

11% 11%

4% 0
o 4% 2%

- [ ] — 0% 0%

Halmstad Falkenberg Laholm Varberg Bastad Hylte Kungsbacka Annan kommun




Den genomsnittlige 6vernattaren tillbringade 3,7 dagar och 3,1 natter i Halmstadsregionen.
De utldndska turisterna tillbringade langre tid i regionen an de svenska.

Bas: Samtliga Gvernattande turister Hur manga dagar respektive natter tillbringade du totalt sett i Halmstads-regionen i samband
med Lag-VM i Bordtennis (inkludera aven tid fére respektive efter evenemanget)?

3,8 3,9
. 32 3,4

Totalt Sverige (6vr) Utlandet Kvinna Upp till 25 &r 26-35 &r 36-45 8r 46-55 & 56 &r eller aldre

= Dagar mNatter




Bil var det dominerande transportmedlet till/fr&n evenemanget. Om man
studerar de utléndska besokarna sag resandet ndgot annorlunda ut dar
59% tog bilen, 27% reste med flyg, 9% &kte tdg, 3% dakte buss, osv.

Hur tog du dig till evenemanget? (dvs resan fran din bostadsort till Halmstads-regionen)

77%

11%

. :
3%
0% 1%
- [ —
Bil/Husbil T&g/Pendeltdg Flyg Buss Taxi Annat %jL][J %




Den genomsnittlige turisten har spenderat ca 700 kr pa sjdlva resan till
och frdn evenemanget. Dagpendlare har i genomsnitt lagt 348 kr pé sin
resa medan évernattarna lagt ca 970 kr

Ungefér hur mycket pengar uppskattar du att resan till och frdn Halmstads-regionen kostat dig?
SI3 ut totala resekostnaden pa s3 ménga som reste i ert séllskap (dvs kostnad per person)?

19%
14% 12% I 13% 11%
8% 8%
. =~ m 0 B B g = - B =
— [ | | |
0 kr 1-49 kr 50-99 kr 100-199 kr ~ 200-299 kr  300-599 kr  600-999 kr 1000-1299 kr 1300-1599 kr 1600-1999 kr 2000 kr eller Vet €j

mer

Genomsnittlig resekostnad:

Total
700 kr

Sverige
554 kr

Utlandet
1.272 kr

Dagpendlare
348 kr

Overnattare
970 kr




En 6vervagande majoritet (97%) av turisterna besokte Halmstad pa grund
av att Lag-VM spelades medan 3% var dar av annan anledning och
passade da pd att besdka evenemanget nar man anda var i stan.

Vilket av foljande tva alternativ stémmer in pa dig?

3%

97%

Andel som besokte Halmstad pga Lag-VM:

B Lag-VM i Bordtennis var den huvudsakliga anledningen
till att jag besokte Halmstad

Jag skulle till Halmstad av annan anledning och
passade pd att bestka Lag-VM i Bordtennis nar jag
anda var dar

i

Sverige (6vr.)
97%

Utlandet
97%

Dagpendlare
98%

Overnattare
96%




Den genomsnittlige dagpendlaren spenderade 784 kr per besdksdag kopplat till evenemanget,
medan Overnattarna spenderade 1.311 kr per dag och dartill ytterligare 458 kr for boende & logi.
Vidare spenderade de utlandska turisterna mer per dygn an de svenska turisterna gjorde.

Turisternas konsumtion — per person och dygn

Dagpendlare Overnattare Sverige (6vr.) Utlandet

e Restaurang/café 172 sek e Restaurang/café 292 sek e Restaurang/café 229 sek e Restaurang/café 282 sek

e Nojen/uteliv 10 sek * Nojen/uteliv 80 sek * Nojen/uteliv 45 sek * Nbjen/uteliv 69 sek

e Shopping/souvenirer 139 sek  Shopping/souvenirer 270 sek e Shopping/souvenirer 199 sek e Shopping/souvenirer 267 sek
e Lokala transporter 18 sek e Lokala transporter 56 sek e Lokala transporter 29 sek e Lokala transporter 78 sek

e Entréer/biljetter 341 sek e Entréer/biljetter 346 sek e Entréer/biljetter 344 sek e Entréer/biljetter 343 sek

e Livsmedel 41 sek e Livsmedel 107 sek e Livsmedel 73 sek e Livsmedel 99 sek

e Bensin/parkering 44 sek e Bensin/parkering 93 sek e Bensin/parkering 67 sek e Bensin/parkering 92 sek

e Ovrigt 19 sek o Ovrigt 67 sek e Ovrigt 45 sek e Ovrigt 48 sek

Dag-konsumtion = 784 sek Dag-konsumtion = 1.311 sek Dag-konsumtion = 1.031 sek Dag-konsumtion = 1.278 sek

e Logi/boende = 0 sek e Logi/boende = 458 sek e Logi/boende = 382 sek e Logi/boende = 529 sek




Det var sammantaget ca 18.000 publikbesdk under Lag-VM i Bordtennis. Det var sammantaget ca 8.850 unika

personer i publiken av vilka ca 3.800 kom frdn Halmstads kommun och 5.050 var turister. Med de turistande
bestkarna foljde ytterligare ca 500 medféljare, som kom till regionen utan att sjdlva besdka evenemanget.
Antalet turister som kom till regionen till foljd av evenemanget berdknas till ca 5.550 personer.

Turister i absoluta tal

8.850 unika personer i publiken

» 3.800 frdn Halmstads kommun
¢ 4,050 var svenska turister
¢ 1.000 var utlandska turister

500 medfoljare

¢ 350 kom som medfdljare till svenska turister
¢ 150 kom som medfdljare till utlandska turister

= 5.550 unika turister

¢ 4,400 var svenska turister
e 1,150 var utlandska turister




Publiken och deras medfodljares turistomsattning kopplat till Lag-VM i Bordtennis

Logi & boende Konsumtion Total omsattning
Turister frédn Sverige ¢ 2.346.000 sek ¢ 10.975.000 sek ¢ 13.321.000 sek
Turister fran Utlandet ¢ 2.115.000 sek ¢ 6.897.000 sek *9.012.000 sek
Summa: *4.461.000 sek ¢ 17.872.000 sek ¢ 22.333.000 sek

Generell turistomsattning: 22.333.000 sek
Specifik turistomsattning: 21.663.000 sek

Var de har konsumerat

et ST

» 20.800.000 sek » 1.000.000 sek  500.000 sek



Kénnedom & Sociokulturella
attityd effekter
lokalbefolkning lokalbefolkning

Demografi Publikens Deltagarnas Intryck av Demografi
publik konsumtion konsumtion regionen lokalbefolkning




Spelare, ledare & forbundsdelegater — antal personer

Totalt deltog 72 herrlag och 70 damlag i bordtennis-VM i Halmstad,
med spelare och ledare. Dessutom deltog férbundsdelegater fran
Over 100 olika nationer Halmstad for att delta i olika méten dari-
bland det internationella bordtennisférbundets (ITTF) drsméte
(Annual General Meeting).

Dessa utgjorde majoriteten av de 1.639 ackrediterade VM-
deltagarna. Dessa har betalat ndgon form av deltagaravgift, vilket
har inkluderat helpension pé hotell, fri transport samt entré till
Halmstad Arena. Kostnaderna for detta har VM-organisationen statt
for.

142 deltagande lag

¢ 70 herrlag
Turister i absoluta tal e 72 damlag

Férbundsdelegater frdn dver 100 lander
e Over 100 lander skickade delegater

= 1.639 unika turister




Spelare, ledare & forbundsdelegater - konsumtion

Den uppskattade sammanlagda kostnaden for de ackrediterade deltagarna beraknas
till ca 25,1 miljoner kronor, inklusive moms. Detta bestod av 13.685 hotellnatter (ger
en genomsnittlig vistelseldngd om ca 8,4 dygn). Ovanstdende summor kan tydligt
beldaggas i VM-projektets fakturor. Det kan dock tillkomma fler fakturor, man sannolikt
inga stora forandringar. Ovanstdende kostnader (dygnsutldgg) har férdelningen
boende (68%), mat (17%) Transport (13%).

Utover ovanstdende konsumtion har individerna konsumerat pd egen hand.

Nedanstdende &r uppskattningar som VM-organisationen gjort:

- Helpensionen utgjorde sannolikt en stor del av deltagarnas totala
dygnsutldgg. Men det innefattar inte eventuell shopping, néjen och
andra aktiviteter. Dessa utlagg varierar mycket sannolikt mycket
mellan de olika typerna av deltagare. For att inte dverskatta dessa
uppskattas de till 150 kronor/dygn (fullt rimligt d& en utlandsk
besdkare i publiken i snitt handlat for 267 kr/dygn).

- Utbver det uppskattas posten biljetter (entréavgift, VIP-paket,
reserverade laktarstolar) till 200 kr/dygn. Detta finns inte
medraknat i kostnader for logi, mat och transport ovan.

Med dessa tillagg summerar den uppskattade omsattningen for spelare, ledare och
forbundsdelegater till ca 29,3 miljoner kronor.

Spelare/ledare/forbundsdelegaters konsumtion — per person och dygn

Spelare, ledare &
forbundsdelegater

e Boende 1.238 kr (58%)

e Mat 309 sek (15%)

e Transport 234 sek (11%)

* Biljetter 200 sek (9%)

e Shopping, ndjen & 6vrigt 150 sek (7%)

Dygnskonsumtion = 2.131 sek

e Vistelselangd ca 8,4 dygn




Spelare, ledare & forbundsdelegaters turistomsattning kopplat till Lag-VM i Bordtennis

Logi & boende Konsumtion Total omsattning

Summa: * 16.994.000 sek * 12.306.000 sek * 29.300.000 sek
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Turisterna ger intrycket av vistelsen i Halmstad ett mycket fint betyg om 4,6 och betyget
ligger hogt oavsett var man kommer, vilken typ av besdkare man varit samt demografi.

65%

Vilket ar ditt samlade intryck av ditt besok/din vistelse i Halmstad?

31%
2% . % %
—— 0% 0% 0%
Mycket bra (5) Bra (4) Varken bra eller dalig (3) Dalig (2) Mycket dalig (1) Vet €j
Medelvarden:
Total  Sverige Utlandet Dagpendlare Overnattare Man Kvinna Upptill 25 & 26-35&r 36-45 &  46-55&r 56 &r eller aldre
4,6 4,6 4,5 4,6 4,6 4,6 4,7 4,6 4,5 4,5 4,7 4,7




Aven det personliga bemétandet under vistelsen far toppbetyg med 4,5.
Noterbart ar att bemétandet tycks varit battre mot dldre respondenter.

Vilket ar ditt samlande intryck av det personliga bemétande du fick under din vistelse i Halmstad?

58%

33%
7%
- 1% 0% 1%
Mycket bra (5) Bra (4) Varken bra eller délig (3) Dalig (2) Mycket dalig (1) Vet ej
Medelvarden: p .
Total  Sverige Utlandet Dagpendlare Overnattare Man Kvinna Upptill 25 & 26-35&r 36-45 &  46-55&r 56 &r eller aldre % ][ %
4,5 4,5 4,4 4,5 4,5 45 45 4,2 4,4 4,4 4,5 4,6 N




59% av turisterna gjorde inga andra sarskilda utflykter i ssmband med besdket. De
som gjorde utflykter besokte i forsta hand “shopping i Halmstad city” och "Tyl6sand”.

Vad av féljande har du/ni gjort och/eller besdkt i samband med ert besdk i Halmstad med omnejd?

Shopping i Halmstad City I 13%
Tylésand I 13%
VM-aktiviteter pd Stora Torg I 10%
Shopping i Hallarna I 9%
Golfbanor I 3%
Halmstad Slott HEE 3%
Turistbyrdn i Halmstad HE 2%
Gekas, Ullared W 2%
Halmstad Arena Bad Hl 2%
Wapn6 Gard M 1%
Danska Fall naturreservat H 1%
World of Riccardos B 1%
Mjellby konstmuseum M 1%
Biblioteket W 1%
Hallandsgdrden B 1%
Busfabriken B 1%
Grotviks hamn 1 1%
Sardals kvarn | 0%
Kvibille Ostbod 0%
Annat I 9%
Inga utflykter/resor I  59%




Utldndska turister var betydligt mer aktiva éan de inhemska.

Shopping i Halmstad City
Tylésand

VM-aktiviteter pd Stora Torg
Shopping i Hallarna
Golfbanor

Halmstad Slott
Turistbyrdn i Halmstad
Gekas, Ullared

Halmstad Arena Bad
Wapn6 Gard

Danska Fall naturreservat
World of Riccardos
Mjellby konstmuseum
Biblioteket
Hallandsgérden
Busfabriken

Grotviks hamn

Sérdals kvarn

Kvibille Ostbod

Annat

Inga utflykter/resor

Aktiviteter i samband med besdk

* 26%
)
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o0,

*{) 16%

_80/%0%
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W 13%
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65%

m Utlandet

Sverige (6vr)




Overnattare var betydligt mer aktiva &n dagpendlare.

Aktiviteter i samband med besdk

Shopping i Halmstad City —EEC—G—GgG———— 1%
Tylosand | U— 2%
VM-aktiviteter p& Stora Torg E=Sp—— 5%
Shopping i Hallarna ~Se—pwem 11%
Golfbanor =mmm 5%

Halmstad Slott ™= 5%
Turistbyr&n i Halmstad ™98 3%
Gek8s, Ullared ™98 3%
Halmstad Arena Bad ™40
Wapnd Grd "™#b, 2%
Danska Fall naturreservat ™%, 3%
World of Riccardos ™ot
Mjellby konstmuseum ™ 1320
Biblioteket ™qd/o
Hallandsg8rden '™ok%
Busfabriken ¥ {5
Grotviks hamn  ®d 2%
Sérdals kvarn ! Qok
Kvibille Ostbod B33

Annat *o 13%

Inga utflykter/resor

m Overnattare

Dagpendlare

41% 83%




Besdkarna gav Lag-VM ett mycket hdgt helhetsintryck (4,7).
Samtliga beséksgrupper gav evenemanget ett mycket hdgt betyg.

Vilket &r ditt samlade helhetsintryck av Lag-VM i Bordtennis?

74%
24%
1% 0% 0% 0%
Mycket bra (5) Bra (4) Varken bra eller délig (3) Délig (2) Mycket délig (1) Vet ej
Medelvarden: p .
Total Lokala Sverige Utlandet Dagpendlare Overnattare Man Kvinna Upptill 25 & 26-35&r 36-45&r 46-55&r 56 &r eller aldre % ][ %
4,7 4,7 4,8 4,7 4,7 4,7 47 4,7 4,7 4,7 4,6 4,8 4,8 N




Lag-VM i Bordtennis fick ett mycket hogt NPS av besdkarna vilket betyder att
de var mycket ndjda och mer an garna rekommenderar evenemanget for
vanner och bekanta. De svenska besdkarna gav hdgre betyg an de utlandska.

NPS (Net Promoter Score) — Ett matt pa attraktionskraften!

Anta att Lag-VM i Bordtennis kom tillbaka till Halmstad igen inom de nérmaste aren.
Hur troligt ar det att du skulle rekommendera ett besok till
Lag-VM i Bordtennis till en van eller kollega?

m Ambassadorer
Passivt ndjda

m Kritiker

NPS: +74

Bakgrund: Net Promoter Score &r ett lojalitetsmatt och en metod som
maéter kundndjdhet i den mening att det basta betyget ett evenemang kan fa
ar om man skulle rekommendera det till en véan. Respondenterna ombeds
ange om de skulle rekommendera ett besok till Salen till en van eller kollega
dar svarsskalan gér frén 0 till 10. Respondenterna grupperas sedan i tre
kategorier: de som svarar 0-6 anses som kritiker, medan de som svarar 7-8
anses passivt ndjda och de som svarar 9-10 anses vara ambassadorer for
evenemanget. NPS Promoter Score berdknas sedan genom att man
subtraherar andelen ambassadérer med andelen kritiker.

Kritiker Ambassadorer

Lokala Sverige (6vr.) Utlandet | 0
NPS +75 +79 +53

0% 0%

3 4 5 6 7 8 9 10

0% 0% 1% 2% 5% 11% 10% 68% %?U



Halmstad fick ett fint betyg av besdkarna avseende NPS med +34.
De lokala besdkarna gav betydligt hdgre betyg an dvriga besdksgrupper.

NPS (Net Promoter Score) — Ett matt pa attraktionskraften!

Hur troligt ar det att du skulle rekommendera ett
besdk till Halmstad till en van eller kollega?

NPS: +34

Lokala Sverige (6vr.) Utlandet
NPS +73 +24 +/-0

m Ambassadorer
Passivt néjda
m Kritiker
Vet ej

Bakgrund: Net Promoter Score &r ett lojalitetsmatt och en metod som
maéter kundndjdhet i den mening att det basta betyget ett evenemang kan fa
ar om man skulle rekommendera det till en véan. Respondenterna ombeds
ange om de skulle rekommendera ett besok till Salen till en van eller kollega
dar svarsskalan gér frén 0 till 10. Respondenterna grupperas sedan i tre
kategorier: de som svarar 0-6 anses som kritiker, medan de som svarar 7-8
anses passivt ndjda och de som svarar 9-10 anses vara ambassadorer for
evenemanget. NPS Promoter Score berdknas sedan genom att man
subtraherar andelen ambassadérer med andelen kritiker.

Kritiker Ambassadorer
| U ] *
® ® ® o ®

1]

1% 0%

3 4 5 6 7 8 9 10 .

2% 1% 7% 7% 10%  15% 8% 44% %uu%
...... g
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Demografi — “lokalbefolkning” i undersdkningen Invanarantal & dldersfordelning i Halmstads kommun

Halmstad Kranskommuner Aldersintervall Antal invanare

Kon

Man 46% 54% 0 1.137

Kvinna 54% 46% 1-5 5.830

Vill ej uppge 0% 0% 6-15 11.453
16-18 3.075

Alder 19-24 7.844

15-34 &r 29% 31% 25-44 25.805

35-55 ar 36% 29% 45-64 24.173

56-79 ar 35% 40% 65-74 10.991

Vill ej uppge 0% 0% 75-84 6.671
85- 2.773

Kommun Summa: 99.752 personer

Halmstad 100%

Falkenberg 49% Kalla: Statistik SCB avser 2017 uppdaterad 7 mars 2018

Varberg 23%

Bastad 11% Om vi gor antagandet att gruppen 16-18 utgdrs av ungefar lika mdnga i dldern

Laholm 17% 16, 17 respektive 18 &r (1.025 per ar) s skulle antalet vuxna personer (= 18 &r eller &ldre)
som bor i Halmstads kommun per 2017 ha varit 79.282 personer.

Antal respondenter: 309 personer 344 personer
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Kannedomen om att Lag-VM spelades i Halmstad var hog i bada grupperna. Bland kommun-
invanarna i Halmstad 13g den pé hela 97% medan den i kranskommunerna lag pa fina 82%.

Kanner du till att Lag-VM i Bordtennis spelades i Halmstad (29/4 - 6/5)?

3%

18%

97% av Halmstads vuxna
befolkning kande till att Lag-VM
spelades i kommunen (motsvarar
76.904 personer), medan 3% inte
kande till att tavlingen arrangerades
i kommunen (motsvarar 2.378
personer).

Halmstad Kranskommuner

mJa = Nej




50% av kommuninvanarna tog del av (upplevde) evenemanget pé ett eller flera satt. 4%
kopte biljett, medan 13% tog del av aktiviteterna pé Stora Torg, 2% var involverade i VM via
jobbet och 41% sdg evenemanget pa TV. I kranskommunerna sdg 32% evenemanget pa TV.

Upplevde du Lag-VM i Bordtennis p& ndgot av foljande satt:

(flervalsfréga)
50%
41%
13%
0,
4% - 0% 2% 0%
KOpte biljett Sag VM pd TV Tog del av VM- Var volontar Var involverad  Hyrde ut Nej, jag

och sdg VM i aktiviteter pd  under VM i VM genom boende under upplevde inte
Halmstad Stora Torg i mitt jobb VM VM pé ndgot

Arena centrala av
Halmstad ovanstdende

satt

Halmstad kommun

Upplevde du Lag-VM i Bordtennis pa& ndgot av foljande satt:

(flervalsfraga)
68%
32%
0% 0% 0% 0% 0%
KOpte biljett Sag VM pd TV Tog del av VM- Var volontdr Varinvolveradi  Hyrde ut Nej, jag
och s3g VM i aktiviteter pd under VM VM genom mitt boende under upplevde inte
Halmstad Stora Torg i jobb VM VM pd ndgot av
Arena centrala ovanstdende
Halmstad satt
"”g’m&‘fﬁ:

Kranskommuner %uu%



De som ej tog del av Lag-VM uppgav i forsta hand att de ej var intresserade av bordtennis
medan andra ej kunde ta del av evenemanget pga att man var bortrest/jobbade/sjuk, etc.

Vilken ar den huvudsakliga anledningen till att du inte tog del
av Lag-VM i Bordtennis? (multipel)

Ej intresserad av evenemanget/bordtennis _ 84%

Kunde ej (bortrest, jobbade, sjuk, etc) - 14%

Séllskapet, jag ville bestka Lag-VM men hade ingen att

g8 med | 1%

Kande mig otrygg/for mycket liv/brdk, mm = 0%

K&nde €j till att Lag-VM pdgick/agde rum 0%

Annat skal l 4%

Halmstad kommun

Vilken ar den huvudsakliga anledningen till att du inte tog del
av Lag-VM i Bordtennis? (multipel)

Ej intresserad av evenemanget/bordtennis _ 83%

Kunde ej (bortrest, jobbade, sjuk, etc) - 13%

Kande mig otrygg/for mycket liv/brdk, mm = 0%

Sallskapet, jag ville bestka Lag-VM men hade ingen

att g8 med 0%

Kande ej till att Lag-VM pégick/agde rum = 0%

Annat skal l 4%

Kranskommuner




Respondenterna var dverlag mycket positivt instéllda till att Lag-VM arrangerades i Halmstad
kommun. Kommuninvadnarna i Halmstad gav betyget 4,6 medan invénarna i
kranskommunerna gav 4,2. Mycket positivt!

Vilken ar din dvergripande installning till att Lag-VM i
Bordtennis arrangerades i Halmstad kommun?

74%
15%
10%
B = -
Mycket positiv I viss man positiv  Likgiltig/spelar ingen I viss m&n negativ Mycket negativ

roll

Halmstad kommun

Vilken ar din dvergripande installning till att Lag-VM i
Bordtennis arrangerades i Halmstad kommun?

49%

32%

16%

l 0% 0%

Mycket positiv I viss mén positiv  Likgiltig/spelar I viss man negativ Mycket negativ
ingen roll

Kranskommuner

Vill ej uppge



Kommuninvadnarna kénde 6verlag lite mer i samband med att Lag-VM
kom till Halmstad. De kansloyttringar som dominerade var
"“internationell kansla” foljt av "roligt/gladje” och "stolthet”.

Vad ar kulturvardet for dig med Lag-VM i Bordtennis? Vilka av
féljande kansloyttringar dverensstadmmer med hur du kande i
samband med att Lag-VM i Bordtennis kom till Halmstad?
(multipel)

61% 58%

46%
3 7 0/ (0] 0,
34% 30%
21%
I 9% 7%
[ [ |
. X Xo X
P .&\Q/ &€ & F é{;oQ Q\C{" Ny &
& S <© S N S & 7 N
D S 3 < S & 2 N &
S > R & @ S
X <& N
Q O
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& R
© %
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Halmstad kommun

Vad ar kulturvardet for dig med Lag-VM i Bordtennis? Vilka av
féljande kansloyttringar éverensstammer med hur du kande i
samband med att Lag-VM i Bordtennis kom till Halmstad?

(multipel)
43%
o 41% 37%
27% 25%
18% 19%
9%
105N
|
@ “ % X X & N >
EA I S A G - I
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Kranskommuner %juu%



Du har svarat att du ser negativt p{:’! Lag-VM i Bordtennis
arrangerades i Halmstad kommun. Ar det ndgon/négra av
foljande orsaker som gor att du kanner sd? (multipel)

Inget av ovan/kan ej svara [ 100%

Du har svarat att du ser negativt pd Lag-VM i Bordtennis arrangerades i
Halmstad kommun. Vad ar anledningen till det? (6ppen)

En 6kning av brdk och/eller brottslighet, mm = 0%

Att kommuninvanarnas dagliga liv och rutiner stordes = 0%
Trangsel pé allmanna platser = 0%

Okade ljudnivéer kring arenan och evenemangsomrédet = 0% OBS, 1 person OBS, 1 person
Nedskrdpning i anslutning till evenemangsomradet = 0%

Att lokala resurser och kompetenser anvandes = 0%

Att det blev mer trafik i kommunen = 0%

Halmstad kommun Kranskommuner {L][J%



Invénarna i Halmstad kommun tycker att det &r ganska viktigt att stora evenemang arrangeras i
kommunen. Sammantaget ett medelvdarde om 3,9. Respondenterna &r forhallandevis lika positivt
instéllda oberoende av kén och dlder.

Hur viktigt ar det med stora evenemang i Halmstad allmant fér dig?

49%

29%

12%
7%
0,
|
Mycket viktigt Ganska viktigt Varken eller Inte sarskilt viktigt Inte alls viktigt Vet €j
Total Man Kvinna 15-34 ar 35-55 &r 56-79 &r
3,9 3,9 4,0 4,1 3,9 3,9 (P

Halmstad kommun %?U &



0% av respondenterna i Varbergs kommun besdkte traningslandskampen infér Lag-VM.

Besokte du traningslandskampen mot Japan infor
Lag-VM som spelades i Varberg den 25 april?

0%

67%

100%

Ej intresserad av

Kranskommuner

evenemanget/bordtennis

Vilken ar den huvudsakliga anledningen till att du inte besdkte
traningslandskampen mot Japan? (multipel)

19%

14%

0% 0%

Kande €j till att matchen
pégick/agde rum

Kunde ej (bortrest,
jobbade, sjuk, etc)

Séllskapet, jag ville bestka
matchen men hade ingen
att g& med

Kénde mig otrygg/for
mycket liv/brdk, mm




Respondenterna som bor i kranskommunerna bestker ca 2,0 evenemang i Halmstad per &r. De
anser att utbudet av restauranger/caféer (3,7) samt kommunikationerna till/fr&n Halmstad (3,7) ar
bra, medan utbud av ndjen/kultur (3,5) och shopping (3,5) ar ganska bra och de lokala
kommunikationerna (3,3) varken bra eller ddliga.

Hur ser du pa Halmstad som evenemangsdestination nar det galler...

w
w

Lokala kommunikationer

snoveing - | - 5

Utbudet av néjen & kultur

Teng e ametna - [ N -
till/fr&n Halmstad '

Ungefér hur ofta under ett normalt ar brukar du bestka
evenemang i Halmstad (det kan vara alla typer av
evenemang inom idrott, musik, kultur, mm)

50%
36%
9%
3% 2% o o
- 0 0% 0%
Aldrig 1-3 ggr/éret  4-6 ggr/aret 7-10 ggr/aret 11-20 ggr/aret 21 ggr/&ret  Vill €j uppge
eller mer
Total Man Kvinna 15-34 3r 35-55 &r 56-79 &r
2,0 ggr 2,4 ggr 1,5ggr 1,8 ggr 2,6 ggr 1,7 ggr

Kranskommuner
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61% av de som kande till att Lag-VM &gde rum i Halmstads kommun tycker att kommunen skulle ge ekonomiskt
stdd om Lag-VM hade varit beroende av det for att kunna arrangeras i Halmstad. De vore vidare beredda att betala
en hojd kommunalskatt om ca 135 kr for att kommunen skall stédja ett evenemang sdasom Lag-VM i Bordtennis.

Halmstad kommun &r en "evenemangsstad” med manga evenemang under dret. Vi vill nu
veta hur hogt du varderar “Lag-VM i Bordtennis”. OM Lag-VM i Bordtennis skulle vara
beroende av ekonomiskt stéd fran Halmstad kommun for att kunna arrangeras, tycker du da
att kommunen skulle ge det?

39%

61%

mJa
m Nej

Bas: De som kande till Lag-VM i Halmstad

Vad &r det mesta du kan acceptera i 6kad kommunalskatt for dig
per ar for att stodja ett evenemang som Lag-VM i Bordtennis?

= 134,54 kr

Bas: De som tyckte att kommunen skulle ge ekonomiskt

stod for att Lag-VM i Bordtennis skulle kunna arrangeras Halmstad kommun stéd for att Lag-VM i Bordtennis skulle kunna arrangeras %L]IJ%
'|~.,~_ Rﬂ ¥

Varfor ar det viktigt for dig med ett evenemang som Lag-VM i Bordtennis? Dela
upp ditt skattebidrag i % mellan féljande orsaker (skall summera till 100%):

7%

18%

34%

= Det ger mig sjalv mdjlighet att besoka stora evenemang som Lag-VM i Bordtennis i framtiden (optionsvarde) = 24,22 sek
m Kommunens anseende och utveckling pdverkas positivt (existensvarde) = 55,16 sek

m Det ger den unga generationen tillgéng till aktiviteter och upplevelser (arvedel) = 45,74 sek

Ovrigt: = 9,42 sek

Bas: De som tyckte att kommunen skulle ge ekonomiskt




En stor majoritet (94%) av de som inte anser att kommunen skall ga in med ekonomiskt stod anser daremot
inte att evenemanget skall behdva betala ndgon storningsskatt till kommunen for att fa arrangeras inom
kommunen. De 6% som anser att kommunen skall betala stérningsskatt tycker att 1.025 kr vore en rimlig niva.

Tycker du att Lag-VM i Bordtennis skall betala en “stérningsskatt” till Sociokulturella effekter:
kommunen?
6% Icke-brukarvérde Medelvéarden Lokalinv&nare Total
betalningsvilja Halmstad (%) betalningsvilja
Optionsvarde 24,22 1,1 MSEK
Existensvarde 55,16 2,6 MSEK
Arvedel 45,74 2,2 MSEK
Ovrigt 9,42 0,4 MSEK
Totalt postivt icke-brukarvarde (WTP) 134,54 61% 6,3 MSEK
Totalt negativt icke-brukarvarde (WTA) 39% - 1,8 MSEK

Det positiva vardet som lokalinvénarna tillskriver evenemanget ar 6,3 miljoner kronor och
det negativa ar 1,8 miljoner kronor. Den storsta delen av det positiva vardet kan harledas
till "existensvarde” (2,6 MSEK) och &r relaterat till svaret "’kommunens anseende och

utveckling pdverkas positivt” samt "arvedel” (2,2 MSEK) vilket ar relaterat till svaret ” det

m Nej, Lag-VM i Bordtennis skall inte betala ndgonting till 94% ger den unga generationen tillgéng till aktiviteter och upplevelser”.
Ja, Lag-VM i Bordtennis kan betala "stérningsskatt".

For att jag skall std ut med Lag-VM i Bordtennis borde min egen skatt minskas med
dtminstone foljande belopp per ar (var vanlig och ange ett rimligt belopp):

= 1.025,22 kr

Halmstad kommun




