Curling-EM, 16-23 nov 2019

Resultat av besotksintervjuer och turistekonomisk utvardering
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Inledning

Metod och resultatsammanfattning
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Om undersdkningen

Sammanhang och syfte

Curling-EM (European Curling Championships 2019) arrangerades i
Helsingborg 16-23 november 2019. Arrang0rer av evenemanget var
Helsingborgs Curlingklubb med stod av Helsingborg stad, Event in Skane,
Svenska Curlingférbundet och World Curling Federation.

Platsen for tavlingarna var Olympiarinken i Helsingborg, intill Helsingborg
Arena, centralt beldgen i Helsingborg. Masterskapet inkluderade tavlingar
for saval damer som herrar, och totalt 46 lag deltog. Sverige stod till slut
som segrare i bade dam- och herrklass.

Undersokningens priméra syfte har varit att kartlagga evenemangets
besokare med avseende pa framforallt turismekonomiska faktorer sasom
vistelselangd, boendeform, aktiviteter och utlagg/spendering. En del av
syftet har ocksa varit att samla in synpunkter och attityder kring
Helsingborg som destination.
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Metod for datainsamling
« Face to face-intervjuer pa plats i evenemangsomradet

« Som ett komplement till pa plats-intervjuerna skickades enkaten aven
ut via mail till landslagsledare efter evenemangets avslutande. Detta
genererade intervjusvar, vilka har adderats till svarsbasen utan vidare
hansyn till metodskillnader

Malgrupp och urval

« Malgrupp: Samtliga bestkare pa plats vid evenemanget

o Deltagare: Spelare, tranare, ledare, funktionarer, delegater etc (har ej kopt
biljett)

o Askadare: Endast pa plats for att titta (har vanlig entrébiljett)
« Urval, face-to-face: Pa plats-rekrytering av respondenter

« Urval, webb: Enkatlanken distribuerades till internationella
curlingférbundet som i sin tur distribuerade vidare enkéaten till
landslagsledare och aktiva till vilkka forbundet hade kontaktuppgifter
(mailadresser)

Antal svar

« 273 pa plats-intervjuer, av vilka 65 bodde i Helsingborgs kommun och
darfor ej var en del av malgruppen

* 65 webbintervjuer

Intervjuer har genomforts pa svenska och engelska
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Sammanfattning av undersdkningens resultat

convention &
event bureau

Evenemanget beréknas ha genererat 11,9 mkr i turistekonomisk omséttning till Helsingborg, och 7 840
kommersiella gastnatter (se mer pa sid 15-16)

Ovriga slutsatser

46 % av respondenterna var deltagare/ledare/funktionéarer i tavlingarna, évriga var askadare. Den absoluta merparten av deltagarna var utlandska och
representerade 29 olika lander, medan majoriteten av askadarna bodde i Sverige

Den storsta aldersgruppen var 45-54 ar, med en beraknad snittalder pa 45 ar. Evenemanget lockade besokare i alla aldrar. 57 % var man. Stora
sallskap var vanliga bland besdkarna, vilket speglar att manga reste tillsammans med lagkamrater och ledare

28 % av respondenterna var dagsbesokare, vilka till stérsta del var askadare som bodde i Sverige. De utlandska bestkarna stannade ofta i omkring
10 natter. Genomsnittlig vistelselangd for samtliga var 5,9 néatter (7,8 natter om enbart dvernattande raknas)

Café/restaurang var den vanligaste aktiviteten utanfér evenemanget. Aven Sightseeing och Shopping var relativt vanligt
Google/sékmotor och Eventets webbplats var de mest anvanda informationskanalerna infér och under vistelsen

Det totala utlagget under vistelsen var i genomsnitt 5 863 kr per person. Det finns har markbara skillnader mellan deltagare och askadare, vilket ocksa
speglar markant olika vistelselangder

Genomgaende utdelades mycket hdga betyg till evenemanget och Helsingborg. Atmosfar/stamning i arenan fick snittbetyget 4,18 pa den femgradiga
skalan, och det praktiska arrangemanget fick ett mycket likt snittbetyg (4,05). Helsingborg som evenemangsstad snittbetyget 4,39. Endast sma
skillnader finns mellan deltagare och askadare avseende betygen (se sid 17-18)

NPS-vardet hamnade i denna undersdkning pa 18 pa totalniva, med viss skillnad mellan deltagare (3) och askadare (30). NPS-vardet avser
Helsingborg som besoksmal, ej evenemanget i sig

Respondenterna har med fritext fatt majlighet att besvara vad som varit sarskilt bra, och vad som kan forbattras, i Helsingborg och pa evenemanget.
Exempel pa dessa kommentarer finns redovisade i slutet av rapporten, samtliga kommentarer finns i bilaga
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Resultat och analys

Redovisning per fraga
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Vart ar du bosatt?

Ovriga
Europa
46%

Geografisk hemvist

Ovriga
Varlden
3%

Helsingborgs
kommun
19%

Ovriga
Sverige
32%
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« Besokarna fran Helsingborgs kommun ingick inte i undersokningens
malgrupp och har endast besvarat denna fraga

* Omkring varannan respondent var bosatta utanfor Sverige, och
merparten av dessa bodde i ett land i Europa

+ Bland de svenska besokarna var 80 % askadare, medan 62 % av de
utlandska besdkarna var deltagare*. Diagrammet nedan visar den
totala fordelningen av deltagare och askadare i undersékningen

Besotkargrupper

Askadare

54%

Deltagare
46%

*En deltagare har definierats som en tavlande, tranare/ledare som &ar
knuten till ett landslag, eller domare/funktionéar

Curling-EM 2019
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Respondenternas geografiska hemvist
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Internationella besokare Svenska besokare
Land ‘ Antal De svenska respondenterna bodde i féljande kommuner utéver
Storbritannien 37 Helsingborg (Fet stil=minst 5 respondenter):

Schweiz 21 Alvesta, Askersund, Borlange, Bastad, Eslov, Gavle, Gnesta,

Danmark 17 Goteborg, Hglmstad, Hultsfred, Harn_ds_and, Hassleholm, Hdgana_s,
H66r, Jonkoping, Kalmar, Karlstad, Kristianstad, Kungsbacka, Kavlinge,
Finland 11 Laholm, Landskrona, Ludvika, Lund, Malmé, Motala, Mullsjo, Sjobo,
Sollentuna, Solna, Stockholm, Tomelilla, Trelleborg, Taby, Uppsala,

Edliane, PR Vannas, Varnamo, Vaxjo, Angelholm, Ostersund, Ostra Géinge

Kanada, Norge

Tyskland Totalt: 41 kommuner representerade (utdver Helsingborg)

8
7
6
Italien, Nederlanderna, Ryssland, Spanien 4
Lettland, Tjeckien 3

2

Belgien, Bulgarien, Frankrike, Slovakien,
Turkiet, Ungern, Vitryssland,

Albanien, Israel, Litauen, Nya Zeeland, 1
Serbien, USA, Osterrike,

Totalt: 29 l&ander representerade (utdver Sverige)
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Aldersfordelning bland respondenterna SING

25%

20%

15%
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Aldersfoérdelning

21%

18%
17%

12%

16-24 ar 25-34 ar 35-44 ar 45-54 ar

17%

55-64 ar

BORG

convention &
event bureau

 Det ar tydligt att Curling-EM lockade besokare i alla aldrar

« Beraknad genomsnittsalder ar 45 ar (baserad pa mittvarde inom varje
aldersgrupp)

15%

65 ar eller
aldre

Curling-EM 2019
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Kdnsfordelning bland respondenterna SING
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Konsfordelning

+ Bland de evenemangsbesdkare som deltagit i undersokningen var 57 %
man
60% 57%

50%

43%

40%

30%

20%

10%

0%
Kvinnor Man
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Antalet personer i sallskapet som rest till Helsingborg tillsammans

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%
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Séllskapsstorlek
+ Det var mycket vanligt att bestkarna reste till Helsingborg i stora
sallskap, oftast bestaende av lagkamrater och ledare

33% « Granserna for vilka personer som ingick i resesallskapet blir ofta
flytande nar det galler den har sortens evenemang. Nagra kan uppge
29% att de rest med hela landslaget, medan andra endast avser de allra
narmaste reskamraterna

24%

8%
7%

3 4

5 eller fler

11
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Overnattningar i Helsingborg

Vistelselangd, antal natter

convention &
event bureau

28 % var dagsbesokare. De flesta av dessa var askadare fran Sverige

1 av 3 respondenter stannade i Helsingborg i 9 eller fler natter. Dessa
var framst utlandska deltagare (tavlande, ledare, funktionarer etc)

40% Genomsnittlig vistelselangd fér samtliga var 5,9 natter (7,8 natter om
enbart dvernattande raknas)
35% 34% . . :
Hotell var den dominerande boendeformen, men aven Airbnb/hyrt
boende var forekommande (se diagram nedan)
30% 28%
Boendeform
25%
100%
0,
20% 80% 7%
15%
15% 13% 60%
11%
10% 40%
5% 20% 15%
0 9 eller fler Hotell Vandrarhem Airbnb/ hyrt  Hos slakt/vanner Ovriga
12 Curling-EM 2019
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Aktiviteter under vistelsen i Helsingborg

Aktiviteter | Helsingborg

0% 10% 20% 30%

Café/restaurang

Sightseeing

Shopping

Kultur
(museum/utstall
ning etc)

10%

Natur/fritluftsliv

Arbete - 5%

Annat event I 1%

12%

Inget sarskilt 22%

40%

33%

35%

2%
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Respondenterna har kunnat valja ett valfritt antal
aktiviteter och har i snitt valt 1,9 alternativ. Generellt galler
att en langre vistelse ger fler aktiviteter

Observera att diagrammet endast avser aktiviteter inom
Helsingborgs kommun, men utanfér evenemanget

22 % har svarat "Inget sarskilt” pa fragan och har darmed
| stort sett endast besotkt sjalva evenemanget och arenan
under vistelsen (dessa ar ofta dagsbesdkare)

13 Curling-EM 2019
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Informationskanaler infor och under besdket

Google/sékmotor

Genom
klubb/landslag

Eventets
webbplats

Via slakt/vanner

Sociala medier

Annan
webbplats

Turistbroschyr

Inget sarskilt

Annat

Informationskanaler

15%

18%

14%

9%

N1%

14%

9%
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Respondenterna har kunnat valja ett valfritt antal
informationskanaler och har i snitt valt 1,3 alternativ.

Google/s6kmotor och Eventets webbplats var de mest
valda alternativen

14 % ansag sig inte tagit del av nagon sarskild information
alls infor eller under besotket

De som svarat "Genom klubb/landslag” ar till stérsta delen
deltagare, medan 6vriga alternativ har valts av saval
deltagare som askadare

De som valt "Annat” har specificerat sina svar. Merparten
av dessa har skrivit "TV” eller "Jobbet”

14 Curling-EM 2019
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BesOkarnas spendering | Helsingborg under vistelsen
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« Respondenterna har besvarat fragan genom att uppskatta sina egna faktiska
utlagg under sin vistelse i Helsingborg i samband med Curling-EM

Snittutlagg under vistelsen « Statistiken avser utlagg utanfor sjalva evenemangsomrédet

= Samtliga = Deltagare - Askadare « Respondenterna i denna undersokning har totalt spenderat i snitt 5 863 kr i
Helsingborg under sin vistelse. Skillnaderna ar dock som synes stora mellan

7 000 kr o o .. o o
deltagare (9 066 kr) och askadare (3 654 kr). Dagsbestkande askadare har
spenderat minst (233 kr)

Totalt: .. - . .. w o o .. .. . . i
6 000 kr 5 730 kr - Samtliga: 5863 kr + Utlagg for "boende per vistelselangd” ar nagot lagre for Curling-EM an for U20-
- Deltagare: 9 066 kr Taekwondo och Para-EM i Bordtennis, vilket kan harledas till en lagre andel
5 000 kr - Askadare: 3 654 kr hotellgéster bland de 6vernattande
* Den genomsnittliga vistelselangden var 8,9 natter for deltagare och 2,7 natter for
) askadare
4000kr 3718 Utlaggsférdelning, samtliga
Ovrigt
Shopping 3%
3 000 kr 8%
345K 5 196 kr
2 000 kr
1495
Totalt:
1 000 kr ok 859 kr 5 863 kr
490k 33 kr 281 kr Café/restaurang Boende
. 160 k-81 kr 26% 63%
0 kr = ’

Boende Café/restaurang Shopping Ovrigt
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Uppskattad turismekonomisk omsattning for Curling-EM 2019 SING

Forutsattningar

Antal tillresta deltagare: 450*

Antal askadare: 3060** (70 % tillresta)
Genomsnittlig vistelselangd, deltagare: 8,9 natter
Genomsnittlig vistelselangd, askadare: 2,7 natter
80 % av gastnatterna beraknas vara kommersiella
Genomsnittlig spendering for deltagare: 9 066 kr

Genomsnittlig spendering for tillresta askadare: 3 654 kr

*Uppgifter fran arrangor. De 450 deltagarna inkluderar 219 spelare,
ca 45 coacher, ca 20 forbundskaptener, ca 120 funktionarer, 23
internationella tekniker, 4 tjansteman fran WCF, 15 fran WCF:s
styrelse och kommissioner

**Salda biljetter. Det finns inga siffror pa unika besokare. | denna
utrékning raknas salda biljetter som antal askadare.

BORG
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Berakning

» Deltagarnas turistekonomiska omsattning:
— 450*9066 kr = 4 100 000 kr

 Ask&darnas turistekonomiska omséttning:
— 3060*0,7*3654 kr = 7 800 000 kr

« Total turistekonomisk omséattning: 11 900 000 kr

Evenemanget beraknas ha genererat 9 800 gastnatter |
Helsingborg, varav 7 840 kommersiella.
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BedOmningar — jamforelser av snittbetyg SING
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Snittbetyg per omrade

" Samtliga = Deltagare - Askédare « Respondenterna har besvarat frdgan genom att

47 betygsatta respektive omrade pa skalan 1-5 dar 5 ar
bast
 Vissa mindre skillnader finns mellan askadare och
4,5 242 deltagare, men dverlag gav grupperna snarlika betyg
4’39 ' - - - -
* Betygen ar dverlag hoga. Detaljerad svarsdistribution
i3 finns pa nasta sida
’ 4,23
4,1 405 403 405
3,9
3,7
3,5
Atmosfar/stamning i arenan  Praktiskt arrangemang i arenan Helsingborg som
evenemangsstad
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Beddmningar— detaljerad svarsdistribution Curling-EM

Atmosfaren och stamningen i Helsingborg Arena
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B2 51% 47% Snittbetyg, Atmosfar
41% 42% i .
40% 34% 33% = Samtliga Samtliga 418
m Deltagare Deltagare 4,08
15%
20% » 13% 10% g Askédal’e Askédare 4123
2% 2% 1% 3% ® 2%
1 2 3 4 5
Det praktiska arrangemanget i Helsingborg Arena
60% Snittbetyg, Praktiskt
41% 42% . -
40% 33% 33% 3004 0 38% = Samtliga Samtliga 4,05
20% 22%  ao0 = Deltagare Deltagare 4,03
20%
I, % 5% 5% .. A 7 Askadare 4,05
0% N I —
1 2 3 4 5
Helsingborg som evenemangsstad ur ett besdkarperspektiv
55% o 6%
R | S4% Snittbetyg, Helsingborg
= Samtliga i
40% 31% 33% 500, g Samtliga 4,39
m Deltagare Deltagare 4,35
20% 12% 119 14% Askadare Askadare 4,42
1% 2%  ow% 0% 1% 0% '
0% T
1 2 3 4 5
18 Curling-EM 2019
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NPS: Benagenheten att rekommendera Helsingborg till andra
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Net Promoter Score Detta ar Net Promoter Score (NPS):

andelen Ambassadorer — andelen Kritiker
0

50 n-S

NPS ﬂ 0-6 Kritiker 7-8 Passiva 9-10 Ambassadorer

NPS ar ett lojalitetsindex som anvands i manga olika sammanhang for att mata benagenheten att
rekommendera en upplevelse till en bekant. Fragan stalls enligt féljande mall:

Pa en skala 0-10, hur sannolikt ar det att du skulle rekommendera Helsingborg som
besdksmal till en van eller kollega?

Foéljande kategorisering av svaren gors sedan:

NPS réaknas ut som andelen (%) ambassaddrer minus andelen (%) kritiker, och skalan stracker sig
darfor fran -100 till 100. Ett NPS-varde pa 0 innebar att det ar exakt lika manga ambassadérer som

100 18 kritiker.

NPS — detaljerad svarsdistribution

45%

40%
35% 30% = Samtliga (NPS: 18)

29%
30%
24%

25% 2096 4 20% 22% I = Deltagare (NPS: 3)

20% 17% 16% 17%

14%
I Askadare (NPS: 30)
10
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Har du nagra andra kommentarer eller synpunkter kring Ao

evenemanget eller Helsingborg? BORG
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«  Samtliga kommentarer finns i bilaga, nedanstaende &ar exempel:

Why no beer in the stands?

Would love to see this in Helsingborg again. ! (_Jlont s it o ainits Lo oty
with card.

Good job. Thank you.  They need to market it more! There are no signs outside
or around town. It's lacking in marketing area . Numbered seats would be better.

Banquet food wasn't very good. The facilities are very good and everyone is

: . Forvanansvart bra organiserat.
really nice and helpful here in Sweden. g

e o g, [Ihe Flliglen i Hard to find the venue. At a European
happy that Sweden is doing well in curling. championship the scoreboard should be electronic.
Lovely city and great event. Well done Helsingborg.

It's all nice but the service at our
hotel could've been better.

A number of small problems in the
organisation. Too few volunteers for the tasks.
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Kontaktuppgifter, Research One

Jens Claesson
0727-30 40 56

lens.claesson@researchone.se

Research One AB
Org 559079-8376

www.researchone.se
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