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Sammanfattning

Det gjordes ca 139.500 publikbesék i de svenska vardstaderna i samband med Handbolls-EM. Det var sammantaget ca 94.500 unika personer som besdkte matcherna i Sverige, av
vilka ca 64.100 var turister. Ca 4.200 besokte mer én en vardstad under evenemanget och har sdledes spenderat pengar i mer &n en vardstad. Med turisterna féljde dven ca 2.600
unika medfdljare, vilket gor att antalet turister som kom till vardstadsregionerna till féljd av evenemanget beraknas till ca 66.700 unika personer.

30% av publiken var lokal (dvs fran arrangérsorten), medan 28% kom inresta fran Sverige, 28% frdn Norden och 14% kom frén lander utanfor Norden. Turistandelen 1&g dérmed pd
70% medan exportandelen 1&g pd 42%. Har fanns stora skillnader mellan vardstaderna, dar Malmo utmaérkte sig med hogre turistandel och exportandel én 6vriga.

43% av turisterna var dagpendlare, dvs de dtervénde hem till sin permanentbostad pa kvéllen. Resterande 57% Overnattade i samband med besoket; vilka fordelas pd 51% som
Overnattade kommersiellt och 6% som hade hittat icke-kommersiella alternativ. Aven har utmarkte sig Malm6 med en mycket stor andel dagpendlare (till stor del danska besdkare).

79% av Gvernattarna Gvernattade pa arrangoérsorten medan resterande 21% bodde pd annan ort. Géteborg hade storst andel turister som Gvernattade inom vardstaden. Noterbart
var att Malmd hade 13% som dvernattade i Képenhamn/Danmark.

Den genomsnittlige dagpendlaren gjorde 1,1 dagsbesok pa evenemanget och spenderade i snitt 541 kr/dag (utover biljetter till evenemanget), medan den genomsnittlige
Overnattaren tillbringade 2,9 dagar och 2,1 natter i vardstadsregionen och spenderade i snitt 1.203 kr/dag och 760 kr/natt under vistelsen (utdver biljetter till evenemanget).

Sammantaget 13g den direkta turistomsattningen pa ca 205,1 miljoner kronor; av vilket 27% utgjordes av logi/boende och 73% av dagskonsumtion. Av den samlade omsattningen
bedéms ca 192,8 miljoner kronor ha hamnat inom vardstadernas lokala ekonomier medan 9,4 mkr hamnat i 6vriga Sverige och 2,9 mkr i Kbpenhamn/Danmark. Den specifika
omsattningen (de som kom till vérdstaderna pga Handbolls-EM) 13g pd ca 195,7 miljoner kronor. Omsattningen &r exklusive utgifter for biljetter till evenemanget.

Den sammanlagda skatteeffekten pd de 192,8 mkr som omsattes i vardstaderna Idg pa 95,8 mkr; vilket kunde férdelas pa 35,6 mkr till staten (huvudsakligen moms), 20,5 mkr i
landstingsskatt samt 39,7 mkr i kommunalskatter (av vilket 31,1 i vardstaderna).

BesOkarna var mycket ndjda med evenemanget och gav det samlade helhetsintrycket av Handbolls-EM hdga 4,4 i betyg, medan organisationen under EM fick fina 4,2 i betyg.



Teknisk information

Studien ar en utvardering av de turismekonomiska effekter som tillférs Stockholm, Malmd och Géteborg kommuner till féljd av Handbolls EM for herrar. Studien
tar sin utgangspunkt i det tillfléde av turister och den konsumtion som annars inte skulle 4gt rum (om det ej vore fér evenemanget). Studien omfattas av foljande
avgransningar:

>  Studien tar endast hansyn till den del av den direkta konsumtionen som &r att hanfora till turisternas konsumtion, och tar alltsd inte hansyn till lokal konsumtion eller regionens investeringar i
infrastruktur, etc.

>  Studien redovisar en bruttokonsumtion, och tar ej hansyn till skatteutjgmningseffekter eller annan omfordelningspolitisk pdverkan. Studien redovisar ej heller vad den ekonomiska
konsumtionen motsvarar i termer av arbetstillfallen, d& dessa normalt &r av temporér karaktar (projekt/tim-anstdllning) och séllan ej ar bestandiga.

Undersdkningen genomfors p& svenska och engelska, vilket kan exkludera vissa besokare fr&n majligheten att medverka i studien.

Kvantifiering av nyckeltal till hela populationen ar vasentlig for berakning av den turismekonomiska omsattningen. Uppdragsgivaren forser Upplevelseinstitutet med uppgifter om antal sdlda
biljetter till evenemanget (redovisat per match).

Malgrupp: Samtlig publik till Handbolls-EM i Malmo, Goteborg och Stockholm. Man och kvinnor fran 15 &r och aldre.
Urval: Uppdragsgivaren tillhandaholl urval éver biljettkdpare via biljettbokningssystem som lamnat medgivande till att bli kontaktade.
Metod: Det genomfordes pa-plats undersokningar omfattande 5.471 intervjuer dar besoksdata samlades in for att sakerstalla viktiga nyckeltal

om besdksgrupper. Dartill genomférdes webbenkater omfattande 4.121 genomférda intervjuer med besbkare dar djupare information
om vistelsen, konsumtion, mm samlades in.

P3 Plats Webb

Malmo 3.324 1.488

Goteborg 1.081 1.091

Stockholm  1.066 1.542

Totalt 5.471 4.121
Uppdragsgivare: Uppdragsgivare ar Handbolls EM 2020 / Svenska Handbollsférbundet / i samarbete med de tre vardstaderna.
Projektledare: Fredrik Rubin, Upplevelseinstitutet i Sverige AB




Turisternas Invanarnas bild av
uppfattning om evenemangets
Stockholm betydelse

Publikens
Demografi publik sammansattning &
konsumtion

Turistekonomisk Intryck av

berdkning Handbolls-EM




M = Malmo

. . . G = Goteborg
Demografi — publik (respondenter webbenkat) S = Stockholm
M G S M G S
Koén Land
Man 56% 51% 59% Sverige 53% 97% 79%
Kvinna 44% 48% 40% Annat land 47% 3% 21%
Annat 0% 0% 0%
Vill ej uppge 1% 1% 1% Lan (de som bor i Sverige)
Stockholm 1% 3% 63%
Aider Véstra Gétaland 3% 61% 5%
Upp till 25 &r 5% 5% 7% Skdne 83% 6% 3%
26-35 &r 13% 15% 19% Halland 2% 11% 0%
36-45 ar 17% 19% 22% Jonkoping 2% 4% 2%
46-55 ar 33% 29% 31% Sédermanland 0% 2% 4%
56 ar eller aldre 32% 32% 20% Ostergétland 0% 2% 3%
Vill &j uppge 1% 1% 0% Orebro 0% 2% 2%
Varmland 0% 2% 1%
Utbildning Kalmar 2% 1% 1%
Grundskola 2% 3% 2% Kronoberg 3% 1% 0%
Folkhdgskola eller motsvarande 3% 2% 2% Dalarna 0% 1% 2%
Gymnasium eller motsvarande 23% 34% 22% Blekinge 2% 1% 0%
Hogskola/Universitet 66% 58% 71% Gavleborg 0% 1% 2%
Annan utbildning 4% 1% 1% Vastmanland 0% 1% 2%
Ingen utbildning 0% 0% 0% Uppsala 0% 0% 5%
Vill ej uppge 2% 2% 2% Norrbotten 0% 0% 1%
Gotland 0% 0% 0%
Personlig drsinkomst (fore skatt) Vasterbotten 0% 0% 1%
0-150.000 sek 4% 3% 4% Jamtland 0% 0% 0%
151.000-300.000 sek 7% 10% 8% Vasternorrland 0% 0% 0%
301.000-400.000 sek 14% 23% 16%
401.000-500.000 sek 18% 22% 19%
501.000 sek eller mer 39% 27% 40%

Vill j uppge 18% 14%  14%




Publikens . : Turisternas Invanarnas bild av
Demografi publik sammansattning & Turtljset(re;cl;li)r?igmlsk H;ggggﬁ S?\E/M uppfattning om evenemangets
konsumtion 9 Stockholm betydelse




30% av publiken var lokal (dvs frdn arrangdrsorten), medan 28% kom inresta fran Sverige, 28% fran Norden
och 14% kom fran lander utanfér Norden. Turistandelen 13g darmed pa 70% medan exportandelen 1&g pé 42%.
Har fanns stora skillnader mellan vardstaderna, dar Malmé utmarkte sig med hogre turistandel och exportandel.

Bas: Samtliga 5.471 respondenter
(P& Plats intervjuer)

Besoksgrupper "totalt”
(Var kommer du ifrén?)

Publik: 139.512

14%

30%

28%

28%

Elokala ®Sverige (6vr) ®Norden mOQvriga lander

Publik: 57.811

Besoksgrupper pa respektive vardstad

34.397 47.304

Malmo

Goteborg Stockholm

mlokala ®Sverige (6vr) mNorden ®Ovriga ldnder



43% av turisterna var dagpendlare, dvs de dtervéande hem till sin permanentbostad pé
kvallen. Resterande 57% Overnattade i samband med besoket; vilka fordelas pa 51% som
Overnattade kommersiellt och 6% som hade hittat icke-kommersiella alternativ. Aven har

utmarkte sig Malmd med en mycket stor andel dagpendlare (till stor del danska besdkare).

Bas: Samtliga 4.129 respondenter som
ej bor lokalt (Pa Plats intervjuer)

Typ av besokare "totalt”
(Hur bor du i samband med besoket till M/G/S?)

6%

43%

= Dagpendlare m Overnattare kommersiellt  mQvernattare icke kommersiellt

Typ av besokare pa respektive vardstad

Malmo

= Dagpendlare

Goteborg

m Overnattare kommersiellt

Stockholm

m Overnattare icke kommersiellt




79% av Overnattarna 6vernattade pd arrangorsorten medan resterande 21% bodde
pd annan ort. Goteborg hade storst andel turister som dvernattade inom vardstaden.
Noterbart var att Malmé6 hade 13% som 6vernattade i Képenhamn/Danmark.

Ort for dvernattning "totalt” Ort for dvernattning pa respektive vardstad
(Vvar bor du i samband med beséket till M/G/S?)
11%

24% 25%

Malmd Goteborg Stockholm

Hm Vardorten Annan ort

m Vardorten Annan ort




Den genomsnittlige besdkaren besokte 1,4 dagar av Handbolls-EM.
Generellt kan vi se att dvernattare besokte fler matchdagar an dagpendlare.

Genomsnitt antal matchdagar d& man besokte evenemanget
(Vilka matchdagar i M/G/S besotkte du (dvs hade biljett
och var pd arenan) i samband med Handbolls-EM?)

1,48

1,37 1,34 L 28

Stockholm

Totalt Malmd Goteborg

il
St

=N o
S



9% av besokarna besokte ytterligare ndgon/ndgra av de svenska vardstaderna (én den
dar de intervjuades). Somliga (ca 1%) besdkte mer an en ytterligare vardstad.

Bas: Samtliga respondenter webbenkat

Besok till andra svenska vardstader
(Besokte du ndgon av de Gvriga svenska vardstaderna
i samband med ditt besok till Handbolls-EM?)

91% 92% 90% 91%

5% 6% 6%

4% 3% 3% 5% 3% 4%
Totalt Malmo Goteborg Stockholm

m Nej, jag besokte inte ndgon av de 6vriga svenska vardstaderna m Ja, Géteborg | Ja, Stockholm | Ja, Malmo




Det genomsnittliga resesallskapet (turister) bestod av 3,4 personer som besdkte evenemanget och 0,1
personer som var medféljare (3%) utan att bestka Handbolls-EM i samband med besoket till vardstaden.

Resesallskapets sammansattning av besdkare och medfdljare

Andel medféljare: 3% 3% 3% 5%

Totalt Malmo Goteborg Stockholm

B Besotkte match Besokte ej match (medfdljare)




En stor majoritet (73%) av turisterna hade ej med sig barn i samband
med besdket till vardstaden. De som hade barn med sig hade foretradesvis
lite ldre barn.

Bas: Samtliga respondenter webbenkat
som ej bor i vardstadsregionen (= turister)

Hade ni barn i resesallskapet, och i sa fall i vilka dldersgrupper ar barnen?
Som barn raknas personer som ej ar fyllda 18 &r.

73% 74% 72% 73%

21% 20% 22% 22%
8% 8% 9% 7%
1% . 0% 1% . 0% 2% . 0% 2% 1%
Totalt Malmo Goteborg Stockholm

m Nej vi hade inga barn i vart reseséllskap W Ja, vi hade barn i &ldern 0-5 &r B Ja, vi hade barn i &ldern 6-10 ar m Ja, vi hade barn i dldern 11-17 &r m Vill ej uppge




Den genomsnittlige dagpendlaren gjorde i genomsnitt 1,1 dagsbesdk till evenemanget.

Dagpendlande turisters dagsbesok
(Hur manga dagar bestkte du M/G/S och tittade pad matcher i samband med Handbolls-EM?)

Totalt Malmd Goteborg

Stockholm



Den genomsnittlige dvernattaren tillbringade 2,9 dagar och 2,1 natter i vardstadsregionen.
Vi kunde ocks3 se att de utlandska turisterna tillbringade langre tid i regionen an de svenska.

Bas: Samtliga évernattande turister webbenkat
Overnattares vistelsetid i vardstadsregionen

(Hur manga dagar respektive natter tillbringade du totalt sett i M/G/S
med omnejd (inkludera aven tid fore respektive efter evenemanget)?)

2,8 2,9 2,9
I | I | I |

Totalt Malmo Goteborg Stockholm

= Dagar mNatter

S

Ma

—
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En knapp majoritet av turisterna valde bilen for att resa till/fran vardstaden som de besokte.
Nast vanligast var tag foljt av flyg och buss. Det fanns skillnader mellan vardorterna dar
andelen som tog tdg var storst i Malmd medan andelen som tog flyg var storst i Stockholm.

Bas: Samtliga respondenter webbenkat
som €j bor i vardstadsregionen (= turister)

Transportmedel till/fran vardstaden
(Hur tog du dig till evenemanget? (dvs resan fran din bostadsort till M/G/S))

60%
57%
52%
41%
36%
32%
o/, 30%
29% 7%
I I 10% 10%
4% 4% 5% 4% 4% 4%
2% 2% 19y 1% 1% o, 2% 1% 1% 2% 1%
(1| 11 ——— | e 0% s
Bil/husbil Té&g/pendeltdg Flyg Buss Taxi Bat/farja Annat

mTotalt mMalmd mGoteborg m Stockholm

;i—‘

.

S

r



En 6vervagande majoritet (96%) av turisterna besokte vardstaden pa grund av att Handbolls-EM
spelades medan 4% var dar av annan anledning och passade da pd att besoka evenemanget nar
man anda var i stan.

Anledning till vistelsen i vardstaden
(Vilket av foljande tva alternativ stammer bast in pa dig?)

4%

96%

m Besoket till Handbolls-EM var den huvudsakliga anledningen till att jag besdkte M/G/S
Jag skulle till M/G/S av annan anledning och passade pé& att bes6ka Handbolls-EM nar jag anda var dar

Vistelseanledning for respektive vardstad

4% 6%

Malmd Goteborg Stockholm

Jag skulle till M/G/S av annan anledning och passade pa att besdka Handbolls-EM nér jag anda var dar
B Besoket till Handbolls-EM var den huvudsakliga anledningen till att jag besokte M/G/S




Den genomsnittlige dagpendlaren spenderade 541 kr per besoksdag kopplat till evenemanget
utdver sina utgifter for sjélva biljetterna till evenemanget. Overnattare spenderade i snitt 1.963
kr per dygn (ut6ver biljetterna) vilket da dven inkluderar kostnader for logi.

Turisternas konsumtion — per person och dygn

Dagpendlare Overnattare Sverige Utlandet

e Restaurang/café 195 sek

e Nojen/uteliv 19 sek

e Shopping/souvenirer 103 sek
e Lokala transporter 40 sek

e Ovr. entréavgifter 16 sek

e Livsmedel & kiosk 58 sek

e Bensin/parkering 85 sek

e Ovrigt 26 sek

e Restaurang/café 387 sek

e NGjen/uteliv 139 sek

¢ Shopping/souvenirer 269 sek
e Lokala transporter 114 sek

« Ovr. entréavgifter 48 sek

e Livsmedel & kiosk 91 sek

e Bensin/parkering 88 sek

e Ovrigt 68 sek

e Restaurang/café 268 sek

e Nojen/uteliv 62 sek

e Shopping/souvenirer 144 sek
e Lokala transporter 66 sek

o Ovr. entréavgifter 27 sek

e Livsmedel & kiosk 76 sek

e Bensin/parkering 97 sek

o Ovrigt 44 sek

e Restaurang/café 303 sek

e Nojen/uteliv 92 sek

e Shopping/souvenirer 215 sek
e Lokala transporter 92 sek

e Ovr. entréavgifter 37 sek

e Livsmedel & kiosk 71 sek

e Bensin/parkering 65 sek

o Ovrigt 46 sek

Dag-konsumtion = 541 sek Dag-konsumtion = 1.203 sek Dag-konsumtion = 784 sek Dag-konsumtion = 921 sek

e Biljetter Handbolls-EM 557 kr
e Logi/boende = 0 sek

e Biljetter Handbolls-EM 557 kr
e Logi/boende = 760 sek

e Biljetter Handbolls-EM 568 kr
e Logi/boende = 660 sek

e Biljetter Handbolls-EM 539 kr
e Logi/boende = 664 sek

M Dag-konsumtion = 525 kr M Dag-konsumtion = 1.034 kr M Dag-konsumtion = 629 kr M Dag-konsumtion = 680 kr y
G Dag-konsumtion = 541 kr G Dag-konsumtion = 1.128 kr G Dag-konsumtion = 770 kr G Dag-konsumtion = 1.155 kr
S Dag-konsumtion = 687 kr S Dag-konsumtion = 1.411 kr S Dag-konsumtion = 1.058 kr S Dag-konsumtion = 1.506 kr




Turisternas Invanarnas bild av
uppfattning om evenemangets
Stockholm betydelse

Publikens Turistekonomisk Intryck av

berakning Handbolls-EM

Demografi publik sammansattning &
konsumtion




Det var sammantaget ca 139.500 publikbesok i de svenska vardstaderna i samband med Handbolls-EM. Det var sammantaget ca 94.500 unika
personer som bestkte matcherna i Sverige, av vilka ca 64.100 var turister. Ca 4.200 besdkte mer an en vardstad under evenemanget och har
sdledes spenderat pengar i mer an en vardstad. Med turisterna foljde aven ca 2.600 unika medfoljare, vilket gor att antalet turister som kom till
vardstadsregionerna till féljd av evenemanget berdknas till ca 66.700 unika personer.

Stockholm
- ca 31.000 unika besokare till matcherna
- ca 16.200 av besokarna var turister
- ca 1.100 medfdljare till regionen
= 17.300 unika turister

Turister i absoluta tal

Sammantaget:

- ca 94.500 unika besdkare till matcherna
- ca 64.100 av besdkarna var turister

- ca 2.600 medfdljare till regionen

= 66.700 unika turister

Totalt

- ca 42.900 unika besokare till matcherna - o
- ca 38.000 av besokarna var turister GOt
- ca 1.100 medfdljare till regionen

= 39.100 unika turister

Goteborg
- ca 24.800 unika besokare till matcherna
- ca 12.650 av besodkarna var turister
- ca 550 medfdljare till regionen
= 13.200 unika turister

Malmo




Turistomsattning kopplat till Handbolls-EM (exklusive biljetter till evenemanget)

Publiken och deras medfodljares turistomsattning kopplat till Handbolls-EM

Logi & boende Konsumtion Total omsattning
Malmd | 18.378.000 sek « 58.651.000 sek « 77.029.000 sek _ o
Goteborg | » 12.754.000 sek * 30.906.000 sek ¢ 43.660.000 sek —»  Svenska turisters omsattning: 69.414.000 sek
Stockholm | » 24.279.000 sek « 60.159.000 sek « 84.438.000 sek Utlandska turisters omsattning: 135.713.000 sek
Summa: | 55.411.000 sek ¢ 149.716.000 sek ¢ 205.127.000 sek

Generell turistomsattning: 205.127.000 sek
Specifik turistomsattning: 195.720.000 sek

Var de har konsumerat

Vardstaderna Sverige (6vr.) Képenhamn/Danmark

* 192.769.000 sek * 9.458.000 sek * 2.900.000 sek

S5 L,



Turistekonomiska effekter som tillférs en regionen till foljd av ett evenemang

Regionens/arrangdrens satsningar
pa infrastruktur for att mojliggora
evenemanget (t.ex. arenor, mm)

Sponsorers/arrangdrers egen
konsumtion i regionen, t.ex. egen

personal, inbjudna gaster, mm
Indirekt

konsumtion

Direkt Direkt
konsumtion konsumtion
(lokala) (turister)

Lokal konsumtion i regionen.
Den har konsumtionen antas
ha agt rum oavsett evenemanget

Turisternas konsumtion i regionen. | Beraknasi
Den h&r konsumtionen tillfér ny _ undersckningen
omsattning i regionen som ej

annars skulle agt rum.




Konsumtion & skatteeffekt

Av turisternas konsumtion om 205,1 mkr
ager 192,8 mkr (94%) rum i de tre vardstaderna

¥

Total skatteeffekt ca 95,8 mkr

Hur de 95,8 mkr fordelas

Kommunal skatter ca 39,7 mkr
(av vilket 31,1 mkr i de tre vardstaderna)

Landstingsskatt ca 20,5 mkr

Statliga skatter & avgifter ca 35,6 mkr




Demografi publik

Publikens
sammansattning &
konsumtion

Turistekonomisk
berdkning

Intryck av
Handbolls-EM

Turisternas

uppfattning om
Stockholm

Invanarnas bild av
evenemangets

betydelse




Respondenterna har tagit del av information om evenemanget via ett flertal olika kanaler och
kallor. Den populdraste ar via evenemangets hemsida (51%) f6ljt av Evenemangets sociala
medier (31%), TV-reklam (31%) och Svenska Handbollsférbundets hemsida (29%), osv.

Bas: Samtliga respondenter webbenkat )
Informationskanaler

(Via vilka av foljande informationskanaler har du last, hort, sett eller pd annat satt fatt information
om Handbolls-EM? (fyll i samtliga de kanaler/sétt dar du fatt information om evenemanget))

0,
Handbolls-EM:s hemsida (www.eurohandball.com) 15/3502,/"

[0}
Evenemangets officiella sociala medier (Facebook, Twitter, Instagram, Bloggar, mm) m// 36%
0
0,
0,
Svenska Handbollsférbundets hemsida (www.svenskhandboll.se) mfge/'ﬁ— 39%
0

Artiklar & annonser via tidningars hemsidor (internet) _Qgi%/%/o
(o]
Svenska Handbollslandslagets hemsida (www.handbollslandslaget.se) mg]?gg— 30%
0o

Artiklar & annonser i tidningar (papperstidning) ﬂmo 25%
Utomhusreklam m@) 24%
Hort fr&n vanner/familj ‘%00/%%%
De lokala arenornas hemsidor ﬂ%‘; %, 19%
Hort frén jobbet - %0
Radio-reklam EZ‘%’/O

Annonser & Artiklar i branschmagasin . %g%o
Inbjudan/Sponsorbiljett r%ﬁ%

[0)

Vet ej/Kan €j svara I %8&,
0

m Stockholm
m Goteborg
® Malmo

m Total



Besokarnas helhetsintryck av Handbolls-EM fér mycket fint betyg med 4,4 pd en femgradig skala.
Besdkarna i Géteborg ger hdgst betyg med 4,5 féljt av Malmd med 4,4 och Stockholm med 4,3.

Vilket ar ditt samlade helhetsintryck av Handbolls-EM?

51%

41%

6%
2%
o)
Mycket dalig (1) Dalig (2) Varken bra eller dalig (3) Bra (4) Mycket bra (5)

1%

Vet ej



Besokarnas intryck av organisationen i samband med Handbolls-EM far aven det
ett hogt betyg om 4,2. Besokarna i Géteborg ger hogst betyg med 4,2 foljt av
Malmé och Stockholm med 4,1.

Vilket ar ditt intryck av organisationen i samband med Handbolls-EM?

3% 4%
I .
Mycket oorganiserat (1) Ganska oorganiserat (2)

9%

Varken eller (3)

38%

Ganska valorganiserat (4)

42%

Mycket valorganiserat (5)

4%
I

Vet €j



Upplevelsemstitutet 1 Sverige AB
Asé')gatan 140, 2 tr
116 24 STOCKHOIM

Fredrik Rubin 070-2452424
fredrik@uuis.se
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