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OM UNDERSOKNINGEN

* Svenska Konstakningsforbundet och Stockholms stad stod vardar for Europamasterskapen i konstakning 2015
i Ericsson Globe Arena i Stockholm. Besbkarna fick uppleva spanningen och dramatiken pa isen nar manga av
varldens framsta konstakare tavlade om medaljerna.

* MIND Research har pa uppdrag av Stockholm Visitors Board intervjuat besdkare av arrangemanget EM i
Konstakning i Stockholm som arrangerades den 26 januari - 1 februari 2015. Det var ett femdagarsevenemang,
och samtliga intervjuer gjordes inne pa arenaomradet.

* Syftet med undersdkningen var dels att beskriva besdkarnas sammansattning, hur de skaffat sig information
om tavlingarna, hur de rest till och spenderat sin tid i Stockholmsregionen, men ocksa hur néjda de var med
arrangemanget samt med Stockholmsregionen som evenemangsdestination. Dessutom att forsdka gora en
grov uppskattning kring det turistekonomiska inflodet till Stockholmsregionen med anledning av evenemanget.

* Bade tillresta bestkare och besdkare boende i Stockholms lan intervjuades, vissa fragor har endast stallts till
tillresta besdkare. Intervjuerna gjordes fordelat dver olika dagar, samt pa olika sektioner inne pa arenan.

* Totalt genomfordes 413 intervjuer.
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KON OCH ALDER

Uppgifter om kon och alder noterades
for den intervjuade och dennes
sallskap, och det visade sig vara 35 1
betydligt fler kvinnor an man, 72% mot
28%, som besokte EM i konstakning.

30 -~
Evenemanget lockade besokare i alla
aldrar, men med dvervikt mot 25 1 -
aldersgruppen 45-54 ar.
20 -
Mer an halften av besokarna var over 18
45 ar, men det var ocksa manga under 14
15 -

12 ar (medfoéljande barn).
12

1-12ar 13-173ar 18-243r 25-34ar 35-44ar 45-543ar 55-643ar  65+ar
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SALLSKAP

84% besokte EM 2015 i sallskap med
nagon, och vanligast var det tva
personer (52%). Men det var ocksa
manga stora sallskap pa plats. 18% var
dar i ett storre sallskap med fyra eller
fler personer, vilket ar en relativt hog
siffra.

B En ensam
besokare

m Sallskap med tva
personer

m Sallskap med tre
personer

16% procent av besdkarna var dar utan
sdllskap, det vill sdga helt pa egen

hand. Sallskap med fyra

personer
Tillaggas bor att det var viss skillnad
mellan tillresta besdkare och Séllskap med fem
stockholmare. En stérre andel eller fler personer
stockholmare var dar ensamma,
medan stora sallskap med 4+ personer
var betydligt vanligare bland de
tillresta besdkarna.
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HEMVIST

Andelen tillresta besokare (turister)
var 50%. Dessa ar alltsa boende i andra
|[an an Stockholms Ian, eller sa bor de i
ett annat land.

Det var valdigt manga utlandska
besokare, nastan 20% var fran ett
annat land an Sverige. Av de utlandska
besdkarna var flest fran Finland 4%,
Ryssland 3%, Tyskland 3%, Norge 2%
och UK 2%.

De svenska tillresta bes6karna kom
fran i stort sett alla delar av landet,
men besokare fran Vastra Gotaland
6% och Skane 4% var nagot mer vanligt
forekommande an besokare fran
ovriga lan.

De som ar boende i Stockholms lan
utgor saledes 50% av besokarna.
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Stockholm

Vastra Gotalands lan
Skane lan

Uppsala lan
Gavleborg lan
Ostergétlands ldn
Vastmanlands lan
Norrbottens lan
Sédermanlands lan
Vasterbottens [an
Vasternorrlands lan
Dalarnas lan
Orebro ldn
Blekinge lan
Jonkdpings lan
Varmlands lan
Skaraborgs lan
Gotlands ldn
Jamtlands lan
Kalmar lan
Hallands Ian
Kronoborgs lan
Annat land

(%)

80

Turist
50 %
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20

(Annat land = 20 olika nationer varav flest fran Finland 4%, Ryssland

3%, Tyskland 3%, Norge 2%, UK 2%, Italien 1%)
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INFORMATION
om evenemanget i forsta hand

25% av besokarna fick sin forsta
information om EM fran slakt, vanner
och bekanta. 21% fick forsta
informationen via internet och sociala
medier.

Annat satt som var 19% innefattar
exempelvis: “har varit pa tidigare EM”,
”har alltid vetat om evenemanget
eftersom jag ar intresserad”, eller
"genom konstakningsklubben”.
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Via slakt, vanner och bekanta

Ovrig internet/sociala medier

TV/radio

Digital press (tidningarnas nattupplagor)

Papperstidning/tidskrift, redaktionellt
material

Papperstidning/tidskrift, annons

Inbjudan

Utomhusannonsering

Turistbyra

Kommer ej ihag

Annat satt
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INFORMATIONSKALLOR

infor evenemangsbesdket (%)
Ovrig internet/sociala medier var en 0O 10 20 30 40 50 60 70 80
mycket vanlig informationskalla infor ' '
besoket. Hela 57% hade sokt Ovrig internet/sociala medier
information dar for att fa veta mer om
evenemanget Via slakt, vanner och bekanta
TV/radio
Slakt, vanner och bekanta hade
tiIIfrégats av 23% medan 19% hade Digital press (tidningarnas nattupplagor)
anvant Sig av TV/radio. 16% hade fatt Papperstidning/tidskrift, redaktionellt
information om evenemanget fran material
digital press.

Papperstidning/tidskrift, annons

Inbjudan

Utomhusannonsering

Turistbyra

Kommer ej ihdg

Annat satt
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BESLUTSTILLFALLE (%)

Beslutstillfillet var genomgaende i god 60
tid innan evenemanget. Vanligast var
att beslutet kom 1-3 manader innan

EM 2015. 17% hade bestamt sig ett 50 -
helt ar i forvag, eller annu tidigare.

45 -
14% var valdigt spontana och 40 1
bestamde sig for mindre an en vecka 35 -

sedan.

Ju langre fran Stockholm bestkaren
bor, desto tidigare bestamde de sig for
att besdka evenemanget.

14
3
Mindre an 1-3 veckor 1-3 4-6 7-11 12-24 Mer an 2 ar
en vecka sedan manader manader manader manader sedan
sedan sedan sedan sedan sedan
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RESAN TILL GLOBEN (%)

80 -~

De flesta dkte till Globen med 75 -
kollektiva fardmedel (68%) men det
var ocksa en del som hade egen bil
(19%).

3 4
-y — B
Kollektiva Egen bil Till fots Chartrad buss Taxi Annat satt

fardmedel

MM Stockholm .

The Capital of Scandinavia




RESAN TILL STOCKHOLM (%)

Endast tillresta besékare fick fragan. 80

75 -
De flesta av de som var bosatta 70 -
utanfor Stockholms lan tog sig till 65 -

Stockholm med flyg (42%), detta
eftersom det var valdigt manga
utlandska besdkare pa evenemanget.
Det var anda ganska manga som kom 50 -
med tag, 28%.

60 -
55 -

18% av de tillresta besdkarna reste till
Stockholm med bil, medan buss var
det minst vanliga sattet att resa till
Stockholm.

Bil Tag Flyg Chartrad buss Reguljar buss  Annat satt
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ANLEDNING TILL
STOCKHOLMSVISTELSEN

Endast tillresta besékare fick fragan.

495 2% 1% 1% m Besoka EM i
Konstakning

EM i Konstakning var naturligtvis den
huvudsakliga anledningen till besoket i
Stockholmsregionen (94%), men en del

- . .
var i Stockholm framst for att besoka Besoka slakt och

slakt/vanner (4%). Enbart 2% hade vanner
kommit till Stockholm i forsta hand for m Arbete
sitt arbetes skull.
Semester
Annat skal
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BOENDE UNDER
STOCKHOLMSVISTELSEN (%)

Endast tillresta besékare fick fragan. 90 -

74% av de tillresta besokare som
Overnattade valde att bo pa hotell,
medan 21% bodde hos slakt och
vanner.

11% av turisterna Overnattade en
natt, medan 72% stannade tva eller
flera natter.

Det var ovanligt manga som stannade
uppemot en hel vecka, eftersom det
var ett femdagarsarrangemang. 17%
Overnattade inte alls utan akte hem
efter den dagens evenemang.

0 1 0
Hotell Slakt/vanner Vandrarhem Camping Hyr Annat satt
lagenhet/rum
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OVRIGA AKTIVITETER

Endast tillresta besékare fick fragan.

Utover att besdka EM valde hela 70%
av de tillresta besdkarna pa att ga pa
restaurang. 60% shoppade och 31%
passade pa att traffa slakt och vanner.
9% hann med att besoka pub/
nattklubb.

3% gjorde ingenting annat under sitt
besok an att se evenemanget.
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Restaurang

Shopping

Traffa slakt och vanner

Pub/nattklubb

Sightseeing

Museum

Ingenting

Annat
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o
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B =Totalt

B = Turist
NOJDHET MED STOCKHOLM SOM "] =Ejturist
EVENEMANGSDESTINATION e
Den totala upplevelsen av Stockholm 1 2 3 4 5
som evenemangsdestination far 4,5 i
helhetsbetyg (5-gradig skala), vilket ar Stockholmsregionen som

evenemangsdestination pa det hela taget

mycket hogt. Turisterna ger till och (helhetsbetyg)

med betyget 4,6.

Tillgangligheten till Stockholmsregionen
Det som besdkarna ger allra hogst
betyg ar utbudet av ndje och kultur,
tillgéngligheten, shopping, samt lokala Utbudet av restauranger och caféer
kommunikationer (4,5). Det som
besdkarna ger lagst betyg ar utbudet
av boendeanlaggningar (4,3), men
detta betyg ar anda mycket hogt.

Utbudet av boendeanldggningar

Utbuden av ndjen och kultur
Turisternas betyg skiljer sig en del fran
icke-turister. Turisterna ar generellt
nagot mer ndjda, men det ar valdigt
liten skillnad.

Shopping

Lokala kommunikationer
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B =Totalt

. B =Turist
NOJDHET MED [ = j turist
EVENEMANGSOMRADET g
Den totala upplevelsen av hela 1 2 3 4 5

arrangemanget pa Globen far 4,3 i , . . . .

helhetsbetyg (5-gradig skala), vilket ar Totala upplevelsen av hela arrangemanget 2’3
hogt. (helhetsbetyg) 43
4,4
I ) ) 3 Tillgéngligheten pa omradet 4,4
Tillgangligheten till Globen far mycket 44
R 40
bra betyg (4,4), specLeIIt.| jamforelse Upplevelsen av omradet 2
med arrangemang pa Friends Arena 4,0

som oftast har ett betydligt lagre betyg Service och bemétande av personalen pd 4,3
pa detta. De flesta betyg som ror omradet E 2;3
evenemangsomradet ar for ovrigt 4,3
valdigt héga och ligger éver 4,0. Sakerheten E 73

3,0

o . Utbudet av mat och dryck inne pa omradet 3,0
Utbudet av mat och dryck far daremot E 3,0
ett valdigt l1agt betyg med 3,0. Det 3.9
fanns ingen riktig mat pé arenan mer Utbudet av faciliteter sdsom toaletter E?’%Q
an smal kokt korv. Ett annat lite lagre 36
betyg far forsaljningen av merchandise Utbudet av merchandise E 36
(3,6), samt toaletter (3,8). ' .
Turisternas betyg skiljer sig inte fran 40
: _ : Biljettforsaljningen 41
icke-turisterna. f—
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ARRANGORER

Svaren som giller arrangdrer &r Vet du vem som ar arrangor till EM i Konstakning?

spontana, dvs svarsalternativen lastes (spontant svar)
inte upp for den intervjuade.

o

10 20 30 40 50 60
46% visste spontant att Svenska ' ' ' ' ' ' '
Konstakningsforbundet var arrangérer
avEM i konstékning, medan 35% hade Svenska Konstdkningsférbundet
ingen aning och svarade ”"Nej” pa den
fragan. Bara 4% visste att Stockholms
Stad var en av arrangorerna.

Stockholms Stad

Nej

Annan
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SPONSORER

Svaren som galler sponsorer ar ocksa
spontana, dvs svarsalternativen lastes
inte upp for den intervjuade.

Det var relativt fa som hade noterat
nagra sponsorer. Hela 63% svarade
"ingen”.

Av de foretag som besdkarna hade lagt
marke reklam till hade Citizen hogst
med 10%, darefter AJ 8% och den
ryska matvarukedjan Kapycenb
(Karusel) med 8%.
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Har du uppfattat om det ar nagra sponsorer pa EM
i Konstakning? (spontant svar)

0
({9) 10 20 30 40 50 60 70

Inga

Citizen

Al

Kapycensb (ryskt)
MacCoffee
ISU

Mary Cohr
Ericsson
Tele2

Gevalia

Audi

Guinot
Skatesweden
EDEA

Volvo

Ovriga, enstaka svar

:



UTGIFTER

1 %2 %2 % m Entréavgift
4% u Logi , .
 Restaurang/Café Entréavgift EM 569 kr
lN.éjen/UteIi\f I_Ogl 482 kr
m Livsmedel/Kiosk
/ = Shopping/Souvenirer ReStaUI’a ng/café 352 kr
' Lokala transporter
il;)\/'riga Zntlréer/biljetter NOJen/UteIlV 40 k|"
) Ovrigt Livsmedel/Kiosk 123 kr
Endast boende utanfér Stockholms lan Shopping/Souvenirer 419 kr
(turister) har fatt dessa fragor och
orimliga extremvarden har rensats bort. Lokala transporter 79 kr
Svaren i den Oversta tabellen ar -
genomsnitt per utgiftsomrade under Ovriga entréer/biljetter 32 kr
innevarande dygn for de turister som
intervjuats. Den understa tabellen visar Drivmedel 47 kr
den totala summan som spenderats
under hela vistelsen. Ovrigt 33 kr
Entréavgiften var en stor utgiftspost,
tillsammans med logi och restaurang/
café. Utlandska besdkare spenderade
betydligt mer an svenska, mer an dubbelt
sa mycket.
Totalt 5526 kr
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TURISTEKONOMISK OMSATTNING

Antal besokare pa EM i Konstakning 37 868

Andel tillresta besdkare (turister) 49,88 %
Turisternas genomsnittliga utlagg under sin Stockholmsvistelse 5526 kr
Uppskattad ekonomisk omsattning 104,38 miljoner kr
Andel turister med EM som huvudsaklig anledning till besoket 93,88 %
Uppskattad specifik ekonomisk omsattning 97,99 miljoner kr

Sa har har vi raknat:

Siffrorna baseras pa svaren fran den evenemangsbesdkare som intervjuats. Orimliga extremvarden har rensats
bort. Turister ar tillresta besokare, det vill sdga boende utanfoér Stockholms lan.

Turisterna som besokt EM har fatt uppskatta vad de kommer att spendera under hela sin vistelse i Stockholm.
Deras genomsnittliga utlagg har darefter multiplicerats med antalet turister som kommit till Stockholm specifikt
for EM.

Observera att detta ar en grov uppskattning.
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SYSSELSATTNINGSEFFEKTER

| Sverige kravs det i genomsnitt en omsattning pa 1,5 miljoner kr (2012 ars siffror) for att skapa ett arsverke
inom turistnaringen, detta ar en schablon som anvands for att rakna fram sysselsattningseffekterna nedan.

Uppskattad specifik ekonomisk omsattning 97,99 miljoner kr
Uppskattad sysselsattningseffekt 65,3 arsverken
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