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Sammanfatitning och principiell avkastning

Viarldsmasterskapet i handboll 2011 var en stor nationell hindelse som fick sévil nationell som
internationell uppmarksamhet. Vi har i denna rapport visat att det ar en stor organisatorisk uppgift
att planera och genomfora evenemanget. Det kriver kompetens inom manga olika discipliner
samtidigt som det kraver en mobilisering av resurser i samhéllet pa olika nivier — inte minst i form
av volontirer. Region Skdne som organisation hade en framstdende och direkt avgorande roll i
processen som ledde fram till att maisterskapet spelades i Sverige och i Skane. Det proaktiva
forhéllningssattet och formégan att bygga relationer har skapat prototyp for hur man i framtiden kan
jobba med regionala strategiska utvecklingsfragor.

Vi konstaterar att ska man né en balanserad hallbar tillvaxt kravs ett helhetstankande och tydliga mal
och strategier att jobba efter. Manga aktorer bidrog till ett mycket vil genomfort kampanjarbete. Det
framgar med all tydlighet att Region Skane har haft en mycket framstaende roll i processen. En
slutsats vi drar ar att utan Region Skines drivande kraft hade inte handbolls VM 2011 spelats i
Sverige.

Fragan om vilken avkastning handbolls VM far pa kort och lang sikt dr en komplex fraga. I grunden
handlar det om vilka viarderingar som styr investeringar, risktagande och synen pa avkastning. Nagon
har fragat om regionen 6verhuvudtaget ska spela en roll inom detta omrade. Vi viljer att vinda pa
resonemanget och stilla oss frigan huruvida en region som Skéane har rad att inte ta chansen att
arrangera denna typ av evenemang. Nedanstaende figur fir sammanfatta nagra av de effekter som vi
identifierat.

For att fa en sa heltackande bild av evenemangets samhiliga effekter har var ambition har varit att
koordinera denna rapport med de tvd pagdende utredningarna - turistekonomiska effekter av
Handbolls VM samt PR- och mediamaissiga effekter av Handbolls VM. Av olika skal har dessa
utredningar inte kunnat slutforas i tid varfor vi i denna rapport inte har kunnat ta hansyn till

resultatet i dessa utredningar.
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Faktaruta handbolls VM 2011

Spelades 13-30 januari 2011

24 lag fran varldens alla kontinenter deltog

VM-stdder: Malmé, Lund, Kristianstad, Jonkoping, Skovde, Goteborg, Norrkoping och

Linkoping.

Tva miljarder TV-tittare i 162 ldnder vilken dr den storsta spridningen hittills

1500 journalister pa plats
222 000 dskadare

Omsdttning ca 110 miljoner kronor

Biljettintdkter pa ca 85 miljoner kronor

1. Inledning
1.1 Bakgrund och syfte

Mellan den 13 och 30 januari ar 2011 spelades
det 22: a viarldsmaésterskapet i handboll i
Sverige. Med upp emot tva miljarder tv-tittare
i 150 lander och 6ver 300 000 i publik, ar
masterskapet det enskilt storsta sportevene-
manget som hiander i Skandinavien ar 2011.

Varldsmasterskapet hade en markbar skank
pragel och Malmo, Lund och Kristianstad
utgjorde tre av de totalt atta spelorterna. Den
skanska publiken kunde, utéver gruppspels-
matcherna, se miasterskapets bada semifinaler
i Malmé6 respektive Kristianstad. Darutover
avslutades misterskapet med en rafflande final
pd Malmé Arena mellan Frankrike och
Danmark, dir den forra slutligen stod som
segrare.

Det skanska inslaget var emellertid ingen
tillfallighet. Region Sk&ne var en av
huvudarrangorerna och hade i fem ars tid
verkat for att masterskapet skulle spelas i
Sverige. Viarldsmasterskapet i handboll ar
Region Skanes hittills storsta satsning pa
sportevenemang.

For Region Skéne ar det centralt att f6lja upp
huruvida  masterskapet =~ motsvarat de
forvantningar som har funnits. Mot denna
bakgrund har Region Skane gett PwC i upp-
drag att genomfora en utviardering av
masterskapet. Utviarderingen har tva oOver-
gripande syften.

For det forsta ska rapporten beskriva och
analysera Region Skanes roll och delaktighet i
den process som ledde fram till beslutet att
forlagga 2011 ars varldsmasterskap till Sverige
och Skédne. Utgangspunkten i denna del av
utviarderingen ar visionen och den gemen-
samma malbilden. Vi har for avsikt att lyfta
fram de avgorande drivkrafterna, liksom
processens innovations- och aktérsdimension.

For det andra ska rapporten belysa vilken
avkastning (return on investment) evene-
manget har haft pa kort sikt och eventuellt kan
fa pa langre sikt. Huvudfokus i denna del av
utviarderingen ar de samhilliga och andra
vardeskapande effekter som evenemanget har
pa regionens utveckling. Det bor i samman-
hanget tilliggas att Region Skane har initierat
ytterligare tva utviarderingar for att fi en sa
heltiackande bild av evenemangets samhalliga
effekter. Dessa utviarderingar fokuserar, dels
pa de turistekonomiska effekterna, dels pa det
PR-missiga genomslaget i media och ligger
saledes inte inom ramen for detta uppdrag.

Syftet skulle med andra ord kunna
sammanfattas i foljande Overgripande frage-
stallning;:

Vad ar mervdardet for det
Region Skane har gjort och
HUR har man gjort det?



1.2 Rapportens disposition

PwC har genomfort uppdraget i fem delmoment enligt foljande:

Drivkrafter Hur gjorde
som skapar Best practice Region
engagemang Skane?

Return on Avslutande
investment reflektioner

Moment 1: Drivkrafter som skapar
engagemang. Rapporten inleds med ett
resonemang kring varfor stider och regioner
engagerar sig i olika evenemang. Vad ar
drivkrafterna som ligger bakom deras sitt att
agera? PwC har valt att belysa regioners och
stiders utveckling ur ett antal kapital —
strategisk resursslag — som ar viktiga att
forhalla sig till, for att kunna skapa en
strategisk och balanserad tillvixt. Rapporten
inleds darfor med ett resonemang om vikten
av helhetssyn i det regionala utvecklings-
arbetet. Vi tar fasta pa tvd viktiga
utgangspunkter; globaliseringen och stidernas
jakt pa konkurrensfordelar samt en okad
medvetenhet om att valfiardsfrdgor och
varumarkesbyggande maéaste ga hand i hand i
en framtidens vinnande region.

Moment 2: Best Practice. Syftet med
denna del ar att ge en bild av hur andra lander
och/eller regioner har agerat i sina ambitioner
att fi ut mesta mojliga effekter av ett sport
evenemang. Pa detta sitt identifierar vi olika
jamforelsepunkter som vi sedan relaterar till
varldsmasterskapet i handboll 2011. Bilden
som maélas upp ska ge en forstaelseplattform
for de fragestillningar som vi lyfter fram under
moment 3. Det bor i ssmmanhanget tillaggas
att varje enskilt sport evenemang ar unikt och
har sin egen logik. Forutsattningarna skiljer
sig 4t om vi pratar om ett olympiskt spel,
varldsmasterskap i fotboll eller ett varlds-
masterskap i handboll. Poangen ar siledes inte
att jamfora ett sport evenemang med ett annat.
Istallet handlar det om att lagga en grund for
att kunna analysera "hur ga fran best
practice to best option in Skiane”.

Moment 3: Hur gjorde Region Skane? I
detta moment fangar vi in relevanta aktorer
och deras syn pa processens genomforande —

fran det att fragan initierades 2006 till att
handbolls VM avslutas 2011. Ambitionen ar att
ge en s rattvisande bild som mojligt av hur
processen rent faktiskt har genomforts. I
samtal och intervjuer med olika nyckelaktorer
har vi fatt en tydlig bild om uppfattningen om
vad som avgjorde att handbolls VM kom till
Sverige och Skane. Vi kopplar an till andra
sport evenemang (moment 2 ovan) for att
kunna bekrifta innovationsgraden i processen.
Barande fragestillningar som vi besvarar ar
VAD, VEM och HUR skapades resultatet.
Region Skanes roll och delaktighet i processen
ar vart fokus.

Moment 4: Return on investment. Denna
del handlar om vilken avkastning handbolls
VM kan tidnkas f4 pd kort och lang sikt. En
kortsiktig effekt ar det ekonomiska resultatet
d.v.s. Region Skanes kostnader (personellt/
ekonomiskt) stéllt i relation till intdkterna
(biljettforsiljning m.m.). Detta dr emellertid
inte huvudfokus i detta moment. Det handlar
istdllet om andra viardeskapande effekter som
paverkar regionens utveckling. Denna del av
rapporten har, liksom rapporten i Gvrigt, en
stark aktorsdimension i den meningen att vi
utgar ifran olika aktorers antaganden om vad
detta masterskap kan ge for samhailliga
effekter pa kort och lang sikt. Forutom samtal
och intervjuer har vi inom ramen for detta
moment genomfort en webbenkat riktad till
200 foretag i Skéne, Skdnes 33 kommun-
direktorer samt 140 volontirer som var
engagerade under handbolls VM.

Moment 5: Avslutande reflektioner. Vi
tar fasta pa lirdomarna och reflekterar for
framtiden.



1.3 Vad ar ett internationellt sportevenemang — egentligen?

Rubriken antyder mycket riktigt att ett sport
evenemang kan ha olika funktioner. Det
handlar om s& mycket mer an att bara upplata
en plats for en idrottstavling. Ofta ingar
evenemanget som del i en mer Overgripande
strategi for att skapa tillvaxt och utveckling i
samhallet i stort. Vi viljer darfor definiera ett
sport evenemang  utifran ett  antal
flerdimensionella funktioner, vilka dr méang-
faldiga. @Nedan ger vi exempel pa olika
funktioner som ett storre sport evenemang —
som t.ex. ett handbolls VM - kan ha.

e En idrottstiavling i en sport mellan
individer och mellan lander.

e En motes- och relationsplats for
manniskor fran olika linder - integration.
Handbolls VM ar troligen ett av de mest
lyckade Oresunds-integrationsprojekt som
genomforts sedan Oresundsbron invigdes.

e En handelsplats, dir man kan kopa och
sdlja varor, tjanster och idéer mellan de
inblandare - steg 1 ar med direkt koppling
till sporten/evenemanget (t.ex. souvenirer,
mat, dryck, vadslagning mm), medan steg
2 som kan vara strategiska affirsmoéten
mellan foretag som skapar samarbetsavtal
och nya produkter, tjanster och gemensam
framtid.

Visions-

forverkligare

Demokrati- &
samhallsbyggar-
arena

Innovations-
plats

Q\

Idrottstavling

Punkten ovan kan latt 6ver ga till ett syfte
som handlar om att vara en katalysator for
innovation och utveckling. Alltsd en
innovationsplats med ambitionen att
vara vardeaccelerator.

En arena for demokrati- och samhalls-
byggande. Detta handlar mycket om den
stolthet som skapas i regionen/landet av
evenemanget - se pa Rugby VM 1995 i
Sydafrika och den process som den forne
presidenten Nelson Mandela byggde kring
evenemanget med syfte att skapa stolthet
och framtid - att Sydafrika vann
masterskapet hjalpte ju till.

Visionsforverkligare - om regionen har
som vision att vara kidnd for att anordna
storre evenemang med strategiska mal
inom sport - kan man i denna dimension
sdaga att Region Skane har lyckats

Motes- &
relationplats

Handelsplats

Figur 1: Ett internationellt sportevenemangs olika dimensioner.



2. Drivkrafter som skapar engagemang

Drivkrafter .
: Hur gjorde Return on Avslutande
som skapar Best practice ; A . ¢
engagemang > >> Region Skane investment reflektioner

Vilka dr da drivkrafterna som ligger bakom stidders och regioners alltmer okade intresse och
engagemang for att st som vard for olika evenemang. Vad ar drivkrafterna som ligger bakom deras
satt att agera? Det finns olika aspekter pa detta, men vi sarskilt lyfta fram fyra perspektiv som pa ett
overgripande plan kan forklara detta fenomen.

Okad konkurrens mellan linder, regioner och stider - attraktivitet
Behovet av regional legitimitet

Upplevelsesamhallet

Balanserad héllbar tillviaxt — helhetssyn
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Okad
konkurrens
mellan
stader -
attraktivitet

Drivkrafter

Balanserad

hallbar
tillvaxt -
helhetssyn

som skapar
engagemang

Behov av
regional
legitimitet

Upplevelse-

Figur 2: Drivkrafter som skapar engagemang.

2.1 Okad konkurrens mellan
ldnder, regioner och

stader - attraktivitet

Allt fler méanniskor vill bo i stiderna. De
regionala vinnarna i den globala konkurrensen
ar till sin karaktar internationella stider och
regioner. I dag bor 51 % i stider, men om 15 ar
bor mer 4n 60 % i stader enligt FN. Staderna
blir ocksd tydligare nya maktcentra. Nar vi
idag talar om USA ar det kanske i forsta hand
New York, Los Angeles och San Fransisco vi
menar. Talar vi om EU ar det Paris, London,
Berlin och Barcelona som &ar imagebarare.
Staderna star som symboler for varldsdelar
och lander men ar samtidigt sig sjdlva nog.

Sett ur ett integrationsperspektiv skall
relationsskapandet mellan  Sverige och
Danmark inte forringas. Nar fanns det fler
danskar an svenskar pa ett sportevenemang i
Malmo? Vad betyder detta for regionens och
inte minst Malmos varumérke? Detta leder
ocksa till den mojliga slutsatsen att vi far ett
slags positiv "Co-opetition”, dvs. konkurrens

samhallet

och samverkan pd samma ging som glider
over mot mer och mer samverkan mellan
lander och stider i regionen. Samtidigt
manifesteras begreppet “glokailsering” pa ett
utmarkt sitt, genom att de lokala stiaderna i
samma region gemensamt skapar global
uppmaérksamhet och konkurrensféredel infor
kommande arrangemang.

I den konkurrerande samverkans tidevarv
giller det att skapa sig konkurrensfordelar och
genom detta Oka sin attraktivitet i1 ett
flerdimensionellt perspektiv. De saker som
stadder konkurrerar om ar framforallt foljande:

e Invanare — intakter (direkt och indirekt)

e Besokare — konsumtion och goodwill

e Foretag — arbetstillfallen och foretag med
attraktivt varuméarke

e Riskkapital — investeringar i
staden/regionen



e Talanger (inom alla samhillssektorer) —
inte minst morgondagens
kunskapsarbetare, volontarer och eldsjilar

e Uppmarksamhet — i samhallet och i media,
globalt

e Upplevelse - av stad och region som ar
spannande och skapar den goda storyn om
platsen

2.2 Behovet av regional
legitimitet

Efter 14 ar av forsoksverksamhet permanentas
from den 1 januari 2011 Region Skanes mandat
kring regionala utvecklingsfragor. Det ger
legitimitet at det skinska utvecklingsarbetet
och de oOvergripande maélsittningarna om
skansk tillvaxt, attraktionskraft, barkraft och
balans.

10

Ett masterskap som VM i handboll kan — ritt
utnyttjat — skapa en gemensam kraftsamling
och dirigenom fungera som katalysator for
tillvaxt. Inte bara genom att bidra till tillvaxten
i konkreta termer utan ocksa genom att bidra
till stolthet och en positiv framtidstro i hela
regionen.

Region Skéne har sedan en tid tillbaka bildat
ett regionalt marknadsbolag tillsammans med
de skdnska kommunerna — Business Region
Skane (BRS). Tillsammans med dotterbolagen
Tourism in Skane, Event in Skéne, Invest in
Skéne samt Film i Skdne arbetar BRS for att
locka till sig turister, stora evenemang,
filmproduktioner och investeringar till Skéne.
Det av  staten utfirdade  regionala
utvecklingsansvaret ger oOkad legitimitet i
arbetet att anvinda evenemang som en strategi
i det regionala utvecklingsarbetet.




2.3 Upplevelsesamhdaillet

Historiskt har regionernas frimsta mal varit
att oka vilfarden, men under 1980-talets slut
och 1990-talets borjan blev konkurrenskraften
allt viktigare. Den 6kade konkurrensen mellan
regioner har bidragit till en allt starkare
drivkraft hos dessa att viaxa sig storre och
starkare. Konkurrensperspektivet handlar om
regioners kapacitet att na ekonomisk tillvaxt
och grundar sig i den pagaende globaliseringen
som har medfort att det dr nodviandigt att
synas i den internationella konkurrensen om
manniskor och kapital.

Forr ansags sa kallade “harda”
utvecklingsfaktorer, exempelvis tillgang till
ravaror, vara viktigast for en regions
ekonomiska utveckling. Detta synsitt har
sedan dndrat karaktar till att idag handla om
de “mjuka” faktorernas betydelse for hur en
regions ekonomi utvecklas. Exempel pa mjuka
faktorer ar formdgan till samarbete,
samverkan och fortroende. Allt detta ar

Samhalistyp

kollektiva resurser som ryms inom begreppet
socialt kapital. Forméagan till samarbete och
fortroende utvecklas i samverkan med andra.
Regionerna ansvarar for sin egen tillvaxt och
det ar genom att stirka de mjuka faktorerna
som regionen stirker sin konkurrenskraft.
Denna forandringsprocess kan schematiskt
beskrivas av bilden nedan, som tar sin
utgangspunkt i Rolf Jensens bok ”Dream
Society”.

Dagens mangfacetterade samhille ar ofta en
integration av de olika samhallstyperna, om dn
fokus pa de senare i tabellen. I praktiken
innebar detta, for att utveckla stider och
regioner i en 6nskvird rikting, att det krivs ett
helhetstankande diar samhaillets samlade
resurser vags in och deras bidrag till tillvixten
analyseras.

Viktigaste tillgangarna

Jagarsamhille

Agrarsamhille

Vilda djur. tra och sten

Tama djur, odlingsbar mark

Industrisamhalle

Informationssamhalle Data

Stal. kol olja och muskelkraft

Vilka viarderingar kring
tillviixt, evenemang,

och upplevelseindustrin
finns kopplat till

Kunskapssamhalle hjarnkraft

Kreativitet, innovation och

regionens uppdragsamt
samverkan med
andra aktorer?

Upplevelsesamhalle

Visioner. design och
eskapism - arrangemang

Deltagarsamhalle

Engagemang och tid

Figur 3: Sambhiillstyper och deras koppling till strategiska tillgangar.
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2.4 Balanserad och hallbar tillvdxt - helhetssyn

Det finns en 6kad medvetenhet om att vilfard
och varumarkesbyggande lever i symbios med
varandra och omsesidigt maste vaxa till i syfte
att skapa dnnu storre trygghet och trivsel for
medborgarna i regionen. Vi méste & ena sidan
se pa traditionell klassisk ekonomisk tillvaxt
som en naturlig forutsattning for att kunna fa
resurser for att skapa hogkvalitativ vilfird. A
andra sidan maste regionen ha en bra och
hogkvalitativ vilfard som en utgéngspunkt for
att kunna vara en attraktiv framtidens region —
som genom magnetism drar till sig manniskor,
foretag osv.

Det giller med andra ord att ha kontroll pa
utvecklingen inom de olika kapitalen och
strategier for hur de ska kunna vixa. Att ha en
balans mellan och inom de olika kapitalen ar
en forutsattning for att skapa en langsiktig och
héllbar tillvaxt.

Det ar bl.a. utifran detta resonemang vi
ska se Region Skanes alltmer okade
intresse och engagemang for att
“hamta hem” olika evenemang till
Skane.

Balanserad

hallbar tillviixt

Figur 4: Hallbar tillvixt och dess olika delar.

Nedan definieras kortfattat de olika kapitalen
och hur de kopplas samman till
varldsmasterskapet i handboll.

Naringslivskapital — handlar om tillgangen
till ett brett och konkurrenskraftigt naringsliv,
ett naringsliv som ocksé har tillgang till
kompetent arbetskraft i olika branscher —

naringslivets engagemang som sponsorer till
handbolls VM.

Demokrati — och medborgarkapital —
handlar om relationen mellan den offentliga
sektorn och medborgarna i allménhet, samt
fortroendet mellan véljare och valda i
synnerhet — ideella sektorns engagemang i
samband med handbolls VM genom
exempelvis volontirernas insatser.

Mark- och naturresurskapital — handlar
om anviandningen av naturresurser sasom luft,
mark och vatten samt forekomsten av
fororenande dmnen, buller och andra

forstorande och storande inslag — ingen ny
mark har tagits i ansprak och befintliga arenor
har anvants under masterskapet.

B Naringslivskapital

B Infrastrukturkapital

B Socialt kapital

@ Human- och intellektuellt
kapital

B Finansiellt kapital

B Kultur- och upplevelsekapital

O Mark- och naturresurskapital

O Demokrati- och
medborgarkapital



Kultur- och upplevelsekapital — handlar
om att genom attraktioner och evenemang
skapa en bade fysisk och mental milj6 som

manniskor trivs i och kanner stolthet infor —
med andra ord ett lyckat handbolls VM.

Finansiellt kapital — handlar om
kommunernas och regionens finansiella
tillgangar, men ocksa den totala tillvixten i
lanet och skattekraften. Finansiellt kapital ar
en forutsattning for att kunna mota

kommande utmaningar — handbolls VM visar

preliminart ett positivt finansiellt resultat, lagg
dartill multiplikativa tillvaxteffekter.

Human- och intellektuellt kapital —
handlar om kunskap och idéer samt forméaga

TRUE SPORT: pig HITS,

120 KM/

till innovation och fornyelse —
innovationsprocessen infor och under hanbolls
VM samt skapandet och starkandet av
tvarfunktionella natverk.

Socialt kapital — handlar om relationer,
motesplatser och processer mellan manniskor
och olika institutioner — skapande och
konsolidering av tvarfunktionella natverk samt
anvandandet av sociala medier.

Infrastrukturkapital — handlar om
transportlosningar och tillganglighet nationellt
och internationellt. Giller dven infrastruktur i

form av fast och mobilt bredband — En

tillgangligt masterskap med bra och val
fungerande infrastruktur.

”I borjan var vi loket som bade drog och puttade vagnarna upp for backen. Vi
Jorsokte locka med folk pa en gratis resa fran perrongerna och nagra hoppade
pa. Efter hand satt det en del folk i taget och hade idéer. Annu ndagot senare
borjade folk sjalva losa biljett och hoppade pa. Framgangen fick passagerarna
att resa sig, ga framat i taget, for att sa smaningom ta nya roller, bade som
konduktor, lokforare och motor. Taget gick inte langre trogt i uppforsbacke, utan

hade fatt upp ordentlig fart.

Framgangarna var en tilldragande faktor och ned till Herzogenaurach var det 25
personer som foljde med och fler ville ha foljt med.”



3. Best Practice

s%rrlr:llékﬁ)earr Best H;reggic:)r'?e ‘Return on Avslutgnde
engagemang Practice Skane? investment reflektioner

Att vara vard for ett sport evenemang handlar om sa mycket mer dn att bara uppléta en plats for en
idrottstavling. Ofta ingér evenemanget som en del i en mer overgripande strategi for att realisera
olika politiska och ekonomiska malsattningar samt skapa tillvaxt och utveckling i samhallet i stort.
Nedanstaende bild* kan adskadliggora detta och summerar dokumenterade och prioriterade
malsattningar fran tio olympiska spel. Detta betyder emellertid inte att det inte fanns andra
malsdttningar 4n dem som bilden nedan visar.

= - 5 Barcelona Attanta Sydney Aten
Virdorter for de olympiska Munich72 | Montreal76 | Moscow 80 Seoul 88 92 9% 2000 2004 Beijing
sommarspelen 2008
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Figur 5: Virdorter for sportevenemang och drivkrafterna bakom dem.

1 Kdlla: PricewaterhouseCoopers, Business and Economic Benefits of the Sydney 2000 Olympic Games — A
collation of evidence. Samt: Holger Preuss, Economics of the Olympic Games, 2000.
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Det finns inte nigra enkla mallar for hur ett
sport evenemang och dess olika processer ska
genomforas. En gemensam framgéangsfaktor
torde emellertid vara att ha tydliga och
uttalade mal och strategier for vad man vill
uppnd med evenemanget. Detta har visat sig
viktigt inte minst for att satta fokus pa ratt
saker, men ocksé for att fa alla intressenter att
rora sig i samma rikting. EM 1 friidrott
2006 1 Goteborg var det storsta
evenemanget i Sverige sedan VM i friidrott
1995. Evenemanget besoktes av drygt 1,8
miljoner méanniskor under de tio dagar det
pagick. Denna siffra kan jamféras med den
totala besokssiffran for hela EM i friidrott inne
pa Ullevi stadium som uppgick till 270 ooo
personer.

Under de senaste tvda decennierna har
Goteborg positionerat sig som en av de
ledande evenemangsstiderna i Europa.
Forvantningarna var darfor hoga infor
masterskapet. Arrangorsledningens vision var
att ta evenemanget till en ny nivd och genom
det stimulera staden och forbundet
ekonomiskt, socialt och kommersiellt. Infor
masterskapet fanns det en mycket medveten
strategi om att nyttja evenemanget som
kommunikationsplattform fér att nd ut med
marknadsféring och  positionera starka
svenska destinationer och upplevelser, samt
foretag och produkter, globalt.

Utan oOverdrifter kan man sidga att
evenemanget var mycket lyckat.
Mediebevakningen, béade nationellt och
internationellt, var omfattande och bidrog med
all sannolikhet till att starka Goteborgs
varumarke och okad uppmarksamhet for

Sverige som helhet. Men detta gjordes inte av
sig sjalv. Bakom framgingen fanns
genomtéinkta strategier for vad man ville
uppnad och hur det skulle ske. Overgripande
strategier brots ner i organisatoriska planer,
promotion plan, PR & kommunikationsplan,
internet strategi, design manual,
utsmyckningsplaner, aktivitetsplaner —mm.
Dessutom, har det visat sig, att den tradition
av samarbete som finns mellan staden och
naringslivet (bl.a. inom ramen for Géteborg &
Co) har varit och ar en stor tillgdng savil fore
som under och efter ett masterskap.

Den oOvergripande strategin for masterskapet
var att overraska och genom detta Overtraffa
alla  forvintningar. Ett mal var att
goteborgarna och alla besokare skulle ha en
kidnsla av totalupplevelse och att vara pa
arenan. For att uppna detta var hela staden
kladd i friidrotts EM 2006 farger - banderoller,
flaggor, utomhusreklam, blommor, vaxter,
enhetliga papperskorgar m.m. ringade in
staden och maisterskapet pa ett dekorativt och
integrerat satt.

Som en del i denna strategi bestimde man sig
for att flytta ut hela 6ppningsceremonin fran
Ullevi till Gotaplatsen mitt i staden. Tanken
var att alla goteborgare och besokare skulle
kunna folja ta invigningen direkt ochhelt
gratis. Ett flertal storbildsskarmar placerade
ocksa ut pa flera stillen i staden. Detta satt att
genomfora en Oppningsceremoni ar ett best
practice som satt sina spar i efterfoljande
evenemang. Den tidigare varldsrekordhallaren
i langdhopp Jonathan Edwards som numera
sitter i genomforandestyrelsen for OS i London
2012 sa foljande om upplagget.

”— Vi har faktiskt planer pa en liknande losning, dar invigningsceremonin flyttas
ut fran arenan till London. Vi har ocksa planer pa att kunna bredda invigningen
sa att den genomfors over hela Storbritannien. For Goteborg har verkligen satt

en ny standard for hur man genomfor ett stort sportevenemang.” 2

Jonathan Edwards

2 Uppgifterna dr hamtade dels fran samtal med Géteborg & Co:s tidigare vd Claes Bjerkne, dels fran
dokumenterat underlag sGsom Goteborg & Co:s verksamhetsberiittelse 2006 samt “Final report EM”, 2006.



Storre sportevenemang anviands ofta som
havstdng for det som skulle ha gjort dnda. I
Spanien anviandes t.ex. OS i Barcelona 1992
mycket medvetet som katalysator for att
paskynda sedan tidigare faststillda mal i
enlighet med regionens General Metropolitan
Plan for Barcelona. Stadens lokala planerare
gjorde en massiv insats med avsikt att
masterskapet pa lang sikt skulle gynna séaval
boende som foretag i Barcelona. Som ett
resultat av dragkraften fran OS spelar idag
Barcelona i toppskiktet av Europas turist- och
affirsresemal. Borgmaéstaren i Barcelona har
uttryckt det som att staden har upplevt en
utvecklingskurva under fem ar som annars
skulle ha tagit tre decennier.

Exemplet Goteborg och Barcelona visar att en
gemensam malbild och tydliga strategier — kan
ratt hanterat — vara ett oslagbart verktyg for en
stad eller region att mobilisera kraft och fa
med sig sina medborgare, naringsliv och
beslutsfattare. Men ingen regel utan undantag.
Under OS i Aten 2004 var Konceptet
antikommersialism och renhet. For att leva
upp till detta valde man att minimera antalet
OS sponsorer och forbjuda reklam pa alla OS
arenor. I sin iver monterade man ner 10 000
annonstavlor i Aten for att ingen skulle kunna
annonsera. Med stora offentliga underskott i
stadens finanser gjorde man allt for att halla
nere kostnaderna. I sin iver att dra ner pa
kostnader vintade man in i det sista med att
bygga arenor eftersom man vill slippa utgifter
for underhdll av arenor innan OS. Infor spelen
byggdes 14 nya arenor, men det fanns inga
tydliga strategier for hur de skulle anviandas

efterat. Stadens antikommersiella koncept var
sdkert en av anledningarna till att spelen gick
med en forlust pa ca 10 miljarder euro.

Som kontrast till detta kan namnas Qatar, som
ska std som vird for varldsmasterskapet i
fotboll 2022. Qatar har en befolkning pa ca 1,7
miljoner manniskor och blir den forsta
arabiska nationen som star som vard for ett
fotbolls VM. Infor varldsmasterskapet i fotboll
ska sex spektakuldra arenor i huvudstaden
Doha byggas bl.a. kan namnas Lusail Iconic
Stadium med en kapacitet p4 mer dn 86000
askddare. Dessa ska, efter masterskapet,
monteras ner och ga pa export till
utvecklingslander runt varlden.

Sydafrika och vdrldsmasterskapet 1
Jotboll 2010 ar ett internationellt “best
practice” dar vikten av att bygga ett socialt arv
har statt hogt uppe pa den strategiska
agendan. Strategin har varit tydlig — att visa
omviarlden att man kan och att anvianda
evenemanget som havstang for det som skulle
ha gjorts dnda. Fotbolls VM i Sydafrika
kommer av ménga att bli ihdgkommet som en
otroligt positiv hindelse som bidrog till att
viacka stolthet, samhorighet och obestridlig
gliadje till manniskor. Med andra ord en
minnesvird erfarenhet som visar viljan hos en
hel nation; man konkurrerade ut linder som
Egypten, Marocko och Libyen och fick som
forsta nation pa den afrikanska kontinenten
fortroendet att vara vard for ett fotbolls VM ;
man har medvetet byggt ett arv som visar att
man kan fa saker att hianda vilket ger
manniskor hopp och framtidstro.
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Nationens malsdttning med varldsmaster-
skapet i fotboll ska ses i ljuset av landets
historia. Nationen och dess folk vann sin frihet
sa sent som &ar 1994 i och med att
apartheidstyret avskaffades och ersattes med
allman rostratt. Daremot finns det fortfarande
stora sociala skillnader mellan olika befolk-
ningsgrupper. Sydafrikas overgripande mal-
sattning var darfor att masterskapet skulle
fungera som en katalysator for den socio-
ekonomiska utvecklingen i landet.

Initiativet till att ansoka om att st som vard
for masterskapet togs av ledande politiker och
styrelseledamoter i Sydafrikanska fotbollsfor-
bundet, diribland framstiende personer som
Nelson Mandela (f.d.President), Thabo Mbeki
(President) och Danny Jordan (Chief Executive
Officer, Sydafrikanska fotbollsforbundet).
Dessa personer var nyckelpersoner i kampanj-
arbetet och kom sedermera att finnas med i
The Organising Committee som hade ansvaret
for genomforandet av masterskapet. I denna
grupp fanns staten, fotbollsférbundet och
naringslivet representerade. En central del av
kampanjen var att lyfta fram den utveckling
som landet genomgatt, det vill sdga att
Sydafrika transformerats fran ett odemo-
kratiskt land till ett mojligheternas land.
Nelson Mandela var hir en viktig person och
symbol i kampanjen for att formedla detta
budskap. Med detta som utgédngspunkt malade
kampanjen upp en bild av ett land med en
stabil grund som nu var moget att ta dnnu ett
steg i utvecklingen.

Landet Sydafrika investerade stora summor
pengar infér masterskapet. Landet passade pa
att tidigare lagga ett flertal av sina invest-
eringar bl.a. pa transportinfrastruktursidan.
Sammantaget spenderade landet (inklusive
kommuner) i storleksordning R403 miljarder
pa olika infrastrukturella projekt sasom
transportinfrastruktur,  telekommunikation,
sportanldggningar m.m. Denna finansiella
input som landet investerade i evenemanget
ska ses i relation till vad man far ut av
evenemanget i form av finansiell avkastning
och effekter pa kort och ladng sikt. Det
sammanlagda arvet fran viarldsmasterskapet i
Sydafrika gar inte uppskatta och faller inte
inom ramen for denna rapport. Vi kan

3 Sydafrikas valuta heter Rand (ZAR) och har de
senaste dren varit ungefdr lika mycket vird som
den svenska kronan.
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diaremot konstatera att de utvirderingar som
hittills har gjorts visar att landet har fatt en
positiv avkastning i manga dimensioner.
Investeringar i anldggningar och transport-
infrastruktur har bidragit till att oka
sysselsattningen, men ocksd kompetensen i
regionen. Det har uppskattats att masterskapet
har skapat hundratusentals arbetstillfallen.
Evenemanget har bla. skapat ett stort
uppsving for turistniringen i landet. Under
2010 hade Sydafrika 15 % Okning av turister
till landet och totalt spenderade de utlindska
besokarna ca Ri1 miljarder. Ligg dartill att
utvirderingar visar att s mycket som 90 % av
turisterna som kom till Sydafrika under
masterskapet har angivit att man vill komma
tillbaka till landet. Sydafrikas viardskap bidrog
till internationella fotbollsforbundets (FIFA)
mest lonsamma  turnering  nagonsin.
Maisterskapet  genererade  ungefir R29
miljarder i intakter for FIFA, vilket ar nastan
25 % mer dn frdn VM 2006. Dessa vinster fran
turneringen kommer att finansiera cirka 95
procent av FIFA: s driftsbudget under nista
fyra ars tid.

De indirekta effekterna ar naturligtvis svara att
uppskatta. Men det ar inte helt osannolikt att
masterskapet kan fa oanade positiva effekter
pa lang sikt — inte bara for Sydafrika utan for
hela kontinenten. Masterskapet har siant ut
signaler om landets mojligheter och forméagan
att leverera. Varumarkeskapitalet har stiarkts
genom att leverera ett lyckat masterskap som
skapar gott rykte och en intressant internatio-
nell story. Virdskapet har fungerat som en
slags virdeaccelerator som tar sikte pa
fornyelse, utveckling och framtid. Dagen efter
debatten i Sydafrika praglas bl.a. av ordet
succé! Detta trots att landet fick kraftigt okade
skuldsattningar som en foljd av de invest-
eringar som gjordes infor masterskapet.
Orsaken till efterdebatten torde vara att
motivet till masterskapet var att 1angsiktigt och
strategiskt positionera Sydafrika i en global
kontext. Det framgangsrika vardskapet for
fotbolls-VM har foranlett Sydafrika att lamna
anbud som vard pa andra stora internationella
sport evenemang. Som exempel kan ndmnas
OS antingen 2020 eller 2024 samt VM i Rugby
antingen 2015 eller 2019.



“The 2010 FIFA Soccer World Cup was the largest sporting event ever to have
been staged on the continent of Africa. Sport has always been an integral part of
South African culture; now, it is also becoming an increasingly important part of

the economy.”
PwC

Samvaldesspelen i Manchester 2002 ir
en av de storsta multisportevenemangen som
nagonsin héllits i Storbritannien. Med 72
deltagande nationer och nistan 4000
idrottsliga utovare oOvertraffade spelen med
rage London OS 1948. Evenemanget var pa
flera sétt en succé och manga ar eniga om att
staden lyckades hélla de storsta och bésta
samvildesspelen nagonsin. Invigningen med
drottningens narvaro 4gde rum i nya
specialbyggda City of Manchester Stadium pa
Sportcity kvillen den 25 juli 2002. Sedan
foljde tio dagar av idrottstavlingar i varldsklass
dar Australien toppade medaljligan tatt foljd
av vardlandet. Under hela spelen utspelades
sig olika evenemang 6ver hela staden och
Manchester befiste sin plats som en av de
viktigaste stdderna i Storbritannien

Men spelet var ocksd av stor betydelse for
landet som helhet. Spelet var en katalysator for
Londons vinnande bud att std som vird for
sommar — OS 2012, vilket ocksa bekraftades av
den internationella olympiska kommitténs
ordférande Jacques Rogge. I samband med
utdelningen av vardskapet till London OS 2012
uttryckte han bl.a. att framgéngarna i
Manchester 2002 stirkte Storbritanniens
trovardighet att framgéngsrikt sta som vard for
storre internationella idrottsliga evenemang.
Utan framgéngarna 2002 ar det hogst
tveksamt om Londons framgangsrika bud pa
sommarolympiaden 2012 hade vunnit gehor.
Man skulle darmed kunna saga att
masterskapet bekraftar definitionen ovan om
ett evenemang som “A future Proof Region —
for bigger event”.

Staden Manchester hade dessutom ett mycket
framgangsrikt program for ideell verksamhet.
Syftet med programmet var att sidkra positiva
sociala och hilsomissiga effekter av
samvildesspelen — en slags viardeaccelerator.
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En del i strategin var att se till att alla grupper i
samhallet fick mojlighet att delta som volontar.
Spelen hade sammanlagt 15000 volontarer,
varav manga av dessa kom fran olika
missgynnade grupper i hela nordvistra
regionen. Programmet har bl.a. innehallit
utbildning i hélsa och sikerhet, forsta hjalpen,
kundvérd, ambassad6érskap m.m. Volontéarerna
spelade en stor roll i att hjilpa idrottare,
askadare och funktionirer pa plats, men gav
ocksa virdefulla mojligheter till de enskilda i
form av delaktighet, stolthet, utbildning och
anstillningsmgjligheter mm.

Det framgangsrika volontarprogrammet har
ront stort internationellt intresse och har ocksa
fungerat som modell i samband med andra
storre sport evenemang sasom vinter-OS i
Vancouver och sommar-OS London 2012. Det
framgangsrika volontiararbetet i Manchester
har gett nya aviryck i lokalsamhillet efter
spelen. Ett exempel pa detta ar att en sarskild
organisation ar bildad efter spelet — Machester
Events Volunteers — vars uppgift ar att
tillhandahalla tjanster for lokala evenemang.

Det finns manga paralleller att dra mellan
Handbolls VM 2011 och andra internationella
sport evenemang. Varje evenemang ar
emellertid unik och darfor maste varje stad och
region dra sina egna lirdomar utifrin de
erfarenheter man far. Vagen till framgang ar
ldng och inte alltid sa rak, vilket exemplet Aten
vittnar om. Nir nu handbolls VM 2011 ar
avslutat finns en positiv eftersmak i gommen.
Inte minst sportsligt, men ocksa det faktum att
Region Skane och Skéne har varit forknippade
med positiva budskap i media, liksom att den
turist- och regionalekonomiska uppfoljningen
tyder pa att mésterskapet pd manga satt var en
succé. Med lardom fran de exempel vi har lyft
fram i detta avsnitt blir de viktigaste fragorna
for Region Skéne;



Vilka evenemang finns i pipeline och inom vilka omraden ska regionen spanna bagen
och oka risktagandet, men ocksa blicka mot lyckade evenemang med annu hogre
avkastning. Vilka strategiska synergier finns i framtida evenemang? Hur ska vi nu
ga fran ”Best practice” till Best option?”
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4. Hur gjorde Region

Skane?

Som rubriken ovan avsléjar ska detta avsnitt
beskriva och analysera hur Region Skéne och
deras samarbetspartners lyckades med
uppgiften att virva varldsmasterskapet i
handboll for herrar 2011. Bakom det lyckade
varvningsarbetet ldg nastan tvad ars ihardigt
och outtrottligt arbete. Det gar inte att pa ett
rattvisande satt aterge alla de insatser som
gjordes for att varva masterskapet. Istillet ar
ambitionen 1 avsnittet att beskriva och
analysera vad de personer som var involverade
i varvningsarbetet sjidlva lyfter fram som
avgorande. Avsnittet bygger pa intervjuer och
samtal med ett tjugotal nyckelaktorer som pa
olika sitt har varit involverade i arbetet att
varva misterskapet till Sverige och Skéne.

4.1 Region Skanes malbild

Ett flertal personer som representerar olika
organisationer har varit involverade i den
arbetsprocess som sedermera ledde fram till
att varldsmaisterskapet i handboll 2011
spelades i Sverige. Manga har bidragit. Utan
att ndimna nagra namn nojer vi oss att i detta
sammanhang att konstatera att Region Skane
som organisation har haft en framstaende roll i
hela processen. Eller som en representant fran
Svenska handbollsforbundet (SHF) uttryckte
det i en intervju:

“Utan Region Skanes drivande
kraft hade inte vdarldsmadasterskapet
1 handboll 2011 spelats i Sverige”.

For att forstd Region Skanes betydelse for
varvandet av varldsmasterskapet i handboll
maste vi ga tillbaka till hur allting borjade. I
januari 2006 initierade regionpolitikern, och
tillika fore detta forbundskaptenen i handboll,
Caj-Ake Andersson i en skrivelse till
Regionstyrelsen att arbeta for att masterskapet
skulle forlaggas till Skdne. Regionstyrelsens
arbetsutskott tillskriver Helsingborg,
Kristianstad, Landskrona, Lund och Malmo
kommuner och efterhor intresset om att delta i
en gemensam ansokan. Kommunerna staller
sig positiva till forslaget och foreutgangen av
mars manad skickas en viljeférklaring till SHF.
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Initiativtagaren till att VM i handboll 2011 kom
att spelas i Sverige och i Skéne ar Region
Skane. En relevant friga i sammanhanget blir;
varfor gor Region Skane detta? Vilka
drivkrafter ligger bakom detta agerande? I
grunden och pa ett mer Overgripande plan
ligger naturligtvis de perspektiv som vi
skissade pa i det tidigare avsnittet. For Region
Skénes del handlar det om att mota upp det
regionala utvecklingsuppdraget och att
forverkliga visionen om ett livskraftigt Skane.

I grunden finns ocksa en medveten strategi om
att virva storre evenemang till Skdne och att
detta i sin skapar tillvixt och utveckling i
regionen. Initiativet till att soka vardskapet for
VM i handboll ldg dessutom i linje med den
regionala evenemangsstrategi som sedermera
vaxte fram under 2006. I denna strategi
uttalar man bla att Region Skéne ska ha ett
proaktivt forhallningssitt till olika former av
evenemang och att evenemangen ska bidra till
okad attraktivitet och skapa matbar regional
tillvixt och sysselsittning. Med detta som
grund drar vi f6ljande slutsats;



Initiativet att sta som vard for handbolls VM 2011, blev den egentliga startpunkten
Jor Region Skanes arbete att mer systematiskt anvanda sport evenemang som ett
medvetet och strategiskt verktyg i det regionala utvecklingsarbetet.

PwC

De uttalade effekter som Region Skénes ville
uppnd med genomférandet av misterskapet
var foljande:

e Oka tillvaxten och sysselsiattningen i
regionen

e skapa en folkfest i regionen och genom det
Oka invanarnas trivsel och stolthet

e Oka regionens attraktivitet att leva, arbeta
och bo i.

e stimulera regionens naringsliv
e Oka turismen

e stirka regionen som en
evenemangsdestination

e starka handbollsintresset

Det ar inte svart att dra parallellen till andra
storre masterskap sdsom ett OS eller ett VM i
fotboll. Aven Region Skanes malsattningar gar
langt utover idrottsliga perspektivet och
speglar snarare det politiska och ekonomiska
klimatet i regionen.

4.2 Region Skane mobiliserar
kraft

Det politiska stillningstagandet var Kklart.
Region Skéne var beredd att std som
vardregion for VM i handboll 2011. Med detta
beslut i ryggen drog nu ett arbete igdng som
handlade om att mobilisera styrkorna inom
Region Skéane. Uppdraget var tudelat;

Steg ett handlade om att visa SHF och ovriga
handbollssverige att man var en trovardig
samarbetspartner och med det som grund
forma SHF om att lamna in en ansokan till det
Internationella Handbollsférbundet (IHF) om
att fa arrangera masterskapet.

Steg tva handlade om att, tillsammans med
SHF och andra intressenter overtyga IHF - i
konkurrens med andra nationer - om Sverige
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och Skénes fortrafflighet som virdregion for
masterskapet.

Att organisera och driva en process med malet
att varva ett varldsmasterskap i handboll ar
omfattande. Processen innefattar flera olika
arbetsmoment strategi — ansokan — varvning —
planering och genomforande.

Arbetet inleddes med att bilda en sarskild
projektgrupp bestdende av en handfull
personer med skiftande kompetenser.
Projektgruppens arbetsinsatser maste lyftas
fram. Det var en val sammansatt grupp dar
deltagarna hade olika kompetenser, yrkesroller
och organisatorisk tillhorighet. Darigenom
underliattades forankringen i arbetet. Flera
personer vittnar om att projektgruppens
blandade kompetens var en nyckel till en
framgangsrik process. Dynamiken i gruppen
och det tydliga uppdraget samt ett tillatande
mandat att vara drivande i kampanjarbetet
baddade for ett kreativt och resultatinriktat



arbete. Den samlade kompetensen innefattade
kommunikation, lobbying/paverkan,
projektledning, naringslivskontakter, politik,
evenemang, ekonomi och sist men inte minst
ett sportsligt kunnande med handboll som bas.

Regionstyrelsens viljeforklaring om ett skanskt
vardskap for VM fick inledningsvis ett
avvaktande mottagande fran SHF. Skalet till
detta var bla att man fran SHF sida menade att
tidpunkten inte var den ratta. Man menade att
i valet av olika ansokarlander, brukar IHF -
traditionellt sett — beakta den geografiska
spridningen. Det land som ldngst tillbaka i
tiden att arrangera ett maisterskap brukar
tilldelas vardskapet. Sverige som hade
arrangerat masterskapet tre ganger tidigare,
senast ar 1993, bedomdes inte ha nagon storre
chans att arrangera ett nytt masterskap. (Nar
kampanjarbetet borjade ta fart pa allvar hosten
2007 skulle det visa sig att Danmark, Spanien
och Ungern var Sveriges frimsta konkurrenter
till att fa arrangera VM. Danmark hade endast
statt som vard en gang tidigare ar 1978, medan
vare sig Spanien eller Ungern arrangerat
masterskapet).

Dessutom var man fran SHF inte van vid att en
region pa eget initiativ uppvaktade forbundet
och bad om att fa ansoka och driva en kampanj
for att std for vardskapet i ett varlds-
masterskap. Detta hade aldrig hant SHF forut.
Det mer traditionella sdttet har varit att
forbundet tar initiativet och kontaktar
potentiella virdkommuner om intresse finns.
Som nagon uttryckte det:

”Det fanns darfor en viss tvek-
samhet i hur en organisation som
Region Skane skulle agera som
samarbetspartner i detta samman-
hang.”

Intervjuperson
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Det finns all anledning att lyfta fram
Region Skanes proaktiva forhallnings-
satt som en framtida arbetsform.
Forhallningssdttet leder till en ny
ansats om hur Region Skane arbetar
med strategisk utveckling dar fler
inblandade och engagerade. Genom att
ta det initiativ man gjorde har man gett
uttryck for en generos ledarattityd
regionalt, nationellt och internatio-
nellt. Region Skane tar initiativet — och
leder genom dessa — utmanar andra
intressenter positivt och forvantar sig
att alla andra ocksa tar i och gor annu
mer inom Skdne. Med andra ord;
Region Skane gick fore, gjorde intag i
handbollssverige och pa det sdattet har
man skapat en prototyp for framtiden.

Starkta i sin Overtygelse att fa arrangera
masterskapet fanns det ocksd manga argument
som talade for ett skanskt vardskap. En av
regionens styrkor var att nya multiarenor
planerades i Skane. Malm6é och Lund
planerade for att ha sina arenor klara under ar
2008, medan Helsingborgs och Kristianstads
arenor var beriknade att vara klara ar 2010.
Regionens gynnsamma geografiska lage lyftes
fram dar flera etablerade handbollsnationer,
sasom Polen, Tyskland, Danmark och Norge,
ligger geografiskt niara Sverige. For utovare
och besokare fran dessa lander skulle restiden
endast handla om nigon enstaka timme med
farja, bil eller tdg. Bra kollektivtrafik och
citytunnelns  fardigstdllande var andra
argument. Dessutom finns det goda
flygforbindelser for de utovare och besokare
som skulle resa langre stracker. Slutligen har
handbollen i Sverige ett folkligt stod och det
finns en stark handbollskultur i Skane. Ett
antal kommuner hade handbollslag i den
hogsta serien (elitserien) och pa ungdomssidan
anordnades &terkommande handbollsevene-
mang, sisom Lundaspelen och Ahus
Beachhandboll.



4.3 Region Skanes intag i
handbollssverige

En fragestillning som stod hogt uppe pa
agendan var hur man skulle kommunicera
Region Skéanes forutsattningar att std som vard
for ett varldsmasterskap. I kontakterna med
olika intressenter var det viktigt att
sammanstilla och tydliggéora Skanes forut-
sattningar att arrangera ett VM och inte minst
Region Skanes mojligheter att delta i en
gemensam satsning med SHF. Darfor inleddes
ett gediget arbete att bygga relationer lokalt,
regionalt och nationellt, men ocksd att
inhdmta den kunskap som behévdes for att pa
ett trovardigt satt mota olika intressenter.

Projektgruppens strategi blev att triffa
nyckelaktorer inom handbollssverige, sdsom
SHF, Skénes Handbollsforbund (SKHF),
sponsorer, foreningar, kommuner och arena-
dgare. Projektgruppens storsta utmaning var
nu att framstd som en troviardig samarbets-

/

_—

Arenaagare

Svenska

handbollsférbundet

partner. Det praktiska arbetet gick ut pa att
under hosten 2006 boka moéten och befinna sig
synlig pa platser dir de olika aktorerna
opererade. Bla var man pa plats vid europa-
masterskapet i handboll for damer 2006 som
spelades i Malmo. Ett flertal moten med agde
ocksd rum med SHF dar man ocksé la grunden
for det framtida samarbetet. De har motena
ledde sedermera fram till att SHF Gvertygades
att inleda ett informellt samarbete med Region
Skane med avsikt att arrangera varldsmaéster-
skapet i handboll 2011.

”Vi hade ingen karta eller
kompass. Vi kande inte till
eventuella minor. Men vi insag
att banden uppbyggda under
artionden av gemensamma
stravanden var viktiga att ta
hansyn tll.”

T

Kommuner

A

Andra nationella

Region Skane

\

Klubbar

idrottsforbund

Lokala
distriktsforbund

Samarbetspartners

Figur 6: Relationerna mellan intressenterna bakom handbolls-VM 2011
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Efterhand som relationerna kom de, under
2001, ocksi att stirktes formaliseras. En
regional grupp upprittades — den s.k.
”Slagthusgruppen” - dar representanter fran
Region Skane, aktuella spelorter (Malmo,
Kristianstad, Lund, och Helsingborg), och
SKHF traffades. Gruppen var ett forum for
information och erfarenhetsutbyte. Det
upprattades ocksa en nationell grupp (i
fortsattningen kallad kampanjgruppen) besta-
ende av representanter fran SHF, Region
Skéne, Goteborg & Co, och samarbetspartners
till SHF. Den hir gruppen skulle sedermera,
under ledning av Region Skane, vara drivande
under sjdlva kampanjarbetet.

Efter gemensamma moten och presstriffar
med SHF uttalade forbundet sedermera sitt
stod for att ga in med en ansokan till IHF. Ett
samarbetsavtal upprittades for att styra upp
organisation, ansvar och roller. Avtalet
inneholl savil krav som motprestationer for
Region Skane. For Region Skanes del var det
viktigt att sdkerstilla att de stora
publikmatcherna landade i Skane. Detta for att
sdakerstilla maximala vinster i form av biljett-
intdkter, synlighet i media osv. Ett
kampanjbidrag pa 500 tkr skulle betalas ut till
SHF. Harutover kriavde SHF ekonomiska
garantidtaganden fran Region Skéne, nagot
som Region Skane gick med péa. Det slutgiltiga
garantidtagandet (som upprittades efter att
masterskapet varvats) gillde upp till en
biljettforsdljning av 25,5 miljoner kronor (51
procents beldggningsgrad) och ersittning till
de arenor i Skdne dar matcherna spelas, dvs.
Kristianstad, Malmo och Lund.

Atagandet innebar att utbetalningar endast
skulle goras i det fall en eventuell forlust skulle
uppstd efter VM. Utover det ekonomiska
garantidtagandet dtog sig ocksd Region Skane
att under en tvaarsperiod ldna ut tva
heltidstjanster till SHF. Den ena tjansten
skulle forstarka VM-organisationens
marknads- och kommunikationsfunktion och
den andra skulle forstarka omvarldsfunktionen
(kringaktiviteter och evenemang utanfor
arenorna). For Region Skanes del var avtalet
fullt godtagbart. Matcher med Tyskland,
Danmark och Polen forviantades dra mycket
publik och bidra med besokande och
journalister. Nagra infrastrukturella
investeringar forviantades inte Region Skéne
std for, utan dessa gors i huvudsak av
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kommuner och av dgare i arenor pa respektive
arrangorsort. I augusti 2007 undertecknade
Regionstyrelsen ett formellt avtal med SHF.
Under samma manad gick ansokan om att fa
arrangera varldsmasterskapet i handboll 2011
fran SHF till IHF.

Region Skanes forsta delmal var nu uppnatt.
Det ekonomiska riksatagandet som Region
Skéne erbjuder var enligt uppgift direkt
avgorande for SHF beslut att g& in med en
ansokan om virdskapet till THF. Att Region
Skane erbjod resurspersoner att ga in och
arbeta med projektet har mojliggjort for
Region Skane att “hdmta” hem viktig
kompetens till sin egen organisation. Det ar ett
framsynt forhallningssétt och ligger i linje med
hur en ldarande organisation arbetar. Det
handlar om hur Region Skane organiserar sina
krafter och lar sig av de erfarenheter man gor.
Detta for att battre kunna hantera de
situationer och processer som uppstar nir nya
evenemang ska hiamtas hem.

I vara samtal med olika intressenter framgar
det ocksd med all tydlighet att Region Skane
lyckades mycket bra i sitt arbete med att bygga
relationer och framstd som en trovirdig
samarbetspartner. Flera aktorer vittnar om
detta. Att vara synlig och finnas pa plats i olika
sammanhang starkte intressenternas syn pa
Region Skanes som en serios aktor. Ett flertal
personer vi pratat med lyfter Region Skanes
proaktiva forhallningssiatt som en modell for
framtiden. Att en hel region med 33
kommuner pa ett sa tydligt satt ger uttryck for
en vilja att std som vard for ett méasterskap ar
en styrka. Istallet for att fora dialog med flera
kommuner samtidigt har det underlattat att
fora dialog med en samordnande aktor —
Region Skéne. Fran viardkommunernas sida
lyfter man fran flera hall fram att Region
Skane har visat prov pa ett bra regionalt
foretradarskap dvs man var framgangsrik i sin
roll att agera som regional foretriddare med ett
regionalt uppdrag som gar 6ver det lokala
inom politik och forvaltning. Noterbart ar att
hela arbetsprocessen ar ett tydligt prov pa
funktionell samverkan i regionen. Dvs
samverkan med grannkommuner och de
“egna” foretagen ar inte alltid vad som kravs.
Istillet ar det sakfrdgorna som styr (i detta fall
handbolls VM) och att man soker samarbete
med dem som har en liknande strategisk
agenda som sig sjalv.



Region Skanes framgangsrecept for
att na det forsta delmalet:

- Det proaktiva forhallningssdttet
Funktionell samverkan i regionen
Bygga relationer
Regionalt foretrddarskap

Att skapa prototyp for framtiden

4.4 Det vinnande

kampanjarbetet

Niar ansokan nu var inlimnad riktades starkt
fokus pa IHF:s delegater. Det var dessa som
skulle fatta beslutet om var maisterskapet
skulle spelas.

Region Skane och SHF enades om en tydlig
rollfordelning. Detta var viktigt for att rikta

fokus pa ratt saker. Region Skéanes
projektgrupp hade det ledande och
samordnande ansvaret och skotte den

huvudsakliga kontakten med savil nationell
som internationell media. SHF med sina
kontakter i handbollsvirlden riktade sitt fokus
pa IHF:s delegater. I kampanjens inlednings-
fas utarbetades ett tydligt budskap i parollen:

”Sweden 2011 — Where handball is
accessible to everyone”.

Den birande poiangen med budskapet var att
Sveriges tillganglighet skulle badda for ett stort
intresse.— bade pa och utanfér arenorna.
Tillgdngligheten lyftes fram utifrén flera
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dimensioner. Sveriges geografiska tillging-
lighet med nirheten till stora handbolls-
nationer som Polen, Tyskland, Danmark och
Norge. Tillgangligheten till de planerade
moderna arenorna och inte minst tillganglig-
heten for besokare och intresserade handbolls-
entusiaster. Masterskapet skulle inte enbart
begrinsas till arenorna utan det skulle ocksa
vara en folkfest utanfor arenorna. Vid varje
spelort, men ocksa pa andra stillen, skulle det
anordnas ”Fan Zones” dit handbollsintres-
serade kunde se matcherna pa storbildsskarm
och umgas i gemytliga former.

Utover tillganglighetstemat betonades det d&ven
under kampanjen att maisterskapet skulle
praglas av mangfald och att man skulle skapa
en mangkulturell folkfest. Tanken var att bland
annat fan zonerna skulle lyfta kulturella inslag
frdn turneringens deltagande lander, sdsom
exempelvis musik. Det ska ocksa sdgas att det
kampanjmaterial som togs fram var Oversatt
pa flera sprak, sisom spanska, franska och
arabiska.

For att delegater och andra intressenter enkelt
skulle kunna fi information om den svenska
kampanjen upprittades en sidrskild hemsida
for kampanjen. Dessutom kom ocksa
projektgruppen att anvidnda sig av sociala
medier som Facebook, handbollsbloggar och
Twitter. Hur stor betydelse detta hade for
sjalva utgdngen av kampanjen ar naturligtvis
svart att sdga. Vi kan daremot konstatera att
mediabevakningen har idag korta och snabba
nyheter i flera olika distributionskanaler som
gor att fler blir involverade. Att anvianda
sociala medier i ett kampanjarbete for att fa
uppmarksamhet och fler att skriva om den
svenska kampanjen har darfor varit en
medveten strategi fran projektgruppens sida.
Det bor papekas att den kampanj som Region
Skdne nu drog igang var unik inom
handbollsvirlden. Att bedriva ett systematiskt
kampanjarbete pa det siatt som man gjorde
hade inte tidigare genomforts i
handbollskretsar. Sveriges huvudkonkurrenter
Danmark, Spanien och Ungern bedrev till
exempel inget systematiskt kampanjarbete i
motsvarande grad. Sverige var tidigt ute och
hade ett bra koncept:



Region Skanes framgangsrecept for
att na det andra delmalet:

Systematiskt kampanjarbete

Relationerna med Internationella
Handbollsforbundets delgater

Sociala medier

Intressant koncept

Unik presentation

”Vi hade ett fantastiskt koncept
som vi lyckades formedla. Nar de
andra landerna borjade
marknadsfora sina kandidaturer
hade vi redan varit i gang med
lobbyarbetet i ett och ett halvt ar.
Det avgjorde.”

Caj-Ake Andersson

Niar kampanjen drog igdng pa allvar hosten
2007 var det planerat att IHF skulle fatta
beslut om arrangorsland i samband med
varldsmasterskapet i handboll for damer i
Frankrike 1 december 2007. Strax fore
masterskapet meddelade dock IHF att beslutet
skulle skjutas upp och darefter kom det olika
besked om nir beslutet skulle tas. Till skillnad
fran huvudkonkurrenterna Spanien, Danmark
och Ungern var Sverige dnda pa plats. I
Frankrike fick SHF:s representanter tillfalle att
traffa THF:s delegater och diskuterade den
Svenska ansokan. De svenska represen-
tanterna satte ocksa upp montrar i en av
matcharenorna och pa IHF delegaternas
hotell. P4 samma sitt fanns de svenska
representanterna med vid europamasterskapet
i handboll f6r herrar i Norge ar 2008.

IHF:s beslut om att skjuta upp omrostningen
kom inte bara att pressa den svenska
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kampanjbudgeten utan ocksa att stundtals
paverka kampanjgruppens tilltro till projektet.
Kampanjgruppen beholl emellertid fokus och
fortsatte att méalmedvetet driva  sitt
kampanjarbete. Kampanjgruppens uthallighet
i samband med kampanjen bedoms vara en
avgorande faktor for att masterskapet
hamnade i Sverige.

Under 2007 och 2008 var representanter fran
Region Skane, SHF och Goteborg stad pa flera
viktiga platser dir dessa aktorer befann sig.
ynligheten gjorde att IHF:s delegater, infor
omrostningen i Herzogenaurach i Tyskland,
var vl fortrogna med den svenska kampanjens
budskap och argument. Den svenska
presentationen gjordes i form av en dialog
med delegaterna i rummet. Ambitionen var att
den bade skulle vara informativ och
underhallande. Infor presentationen byggde
den svenska projektgruppen upp en scen och
hiangde upp ’“roll-ups” for att skapa en
atmosfar av att delegaterna satt med som
publik vid en handbollsmatch. Tillsammans
med moderatorn och foredragande, Jan
Wifstrand, fanns nagra av Sveriges mest kinda
handbollspersonligheter genom tiderna -
Bengt Johansson och Magnus Wislander.
Moderatorn ledde sedan en dialog mellan
personerna pa scenen och delegaterna i
rummet. Konceptet med att anvidnda sig av
kidnda idrottspersonligheter i kampanjarbetet
kidnns igen frdn andra kampanjer runt om i
varlden. Den svenska kampanjgruppens avsikt
med att anvinda sig av vilkdnda
handbollspersonligheter var bla att lyfta fram
det faktum att Sverige ar en handbollsnation

med ldnga traditioner. Den svenska
presentationen gjorde starkt intryck pa
IHF:delegater. IHF:s ordférande Hassan

Moustafa uttryckte bla f6ljande:

”I want to thank you for this kind of
different presentation”.



Niar ordforanden kort direfter liaste upp att
"SWEDEN” har tilldelats viardskapet for 2011

ars varldsmasterskap i handboll var
naturligtvis glddjen stor. Det lyckade
varvningsarbetet i samband med

varldsmasterskapet i handboll ar ett gott
exempel pa ett vil fungerande samarbete
mellan olika samhallsaktorer. Samarbetet har
vilat pa en tydlig roll- och ansvarsférdelning,
dir Region Skdne lett och  styrt
varvningsarbetet samtidigt som SHF haft
niatverken och handbollskunskapen. I sin tur
har detta samarbete forutsatt en god
kommunikation och en omsesidig respekt. I
processen fram till virvandet av masterskapet i
handboll har flera aktorer runt om i Sverige
varit involverade. Under kampanjen har
projektgruppen arbetat med att informera
berorda aktorer (spelorterna) om hur arbetet
fortskridit och vad som planerades framgent.
Pa sa sitt skapades en “vi-kdnsla”. Bilden av
en gemensam  trovardig  organisation
formedlades ocksa ut till IHF:s delegater och
andra intressenter. Detta stirkte med all
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sannolikhet bilden av Skéne och Sverige som
en trovardig samarbetspartner.

Att valet foll pad Sverige och Skane hade
sakerligen flera orsaker. I vara samtal med
olika aktorer framkommer emellertid foljande
faktorer som sarskilt betydande. Dels Region
Skédnes metodisk och mycket genomtankt
kampanj och inforsialjning av projektet samt
den unika presentationen, dels de nybyggda
arenorna - varav Malmo Arena héller mycket
hog internationell klass — och dels pa det
folkliga stodet som handbollen har i Sverige.

Utover dessa faktorer vill vi komplettera bilden
genom att lyfta fram processens innovations
och aktorsdimension. Arbetsprocessen fran det
att initiativet togs till sjalva genomforandet har
inneburit att Region Skane har iklitt sig flera
olika roller. Rollerna handlar om att hamta
kunskap och idéer, men ocksd formégan till
innovation och fornyelse (human- och
intellektuellt kapital), men det har ocksd i
stora delar handlat om att bygga relationer, att



finnas pa ratt plats vid ratt tidpunkt (socialt
kapital). Foljande modell skulle kunna
illustrera nagra av de mest framtradande

till slutmalet.

Finansiellt dtagande

rollerna under den framgangsrika resan fram

*Kampanjen
*Rollfordelning
*Inférséljning
*Scenuppséittning

We

+Utlaning av kompetens got it!
*Lirande organisation
*Sociala medier
*Ledarskapet
*Relationerna o
e synligheten Kreatoren
*Mobilisering och
lanerin; o =
“Forankiing Innovatoren  Virdskapet
*Regionalt ‘
ledarskap . Ansikan till THF
Drivern
+Eldsjilen och .1
passionen Trovalijdlg
*Maél och strategier . samarbetspartner
+Hallbar tillvaxt . .
Organisatoren
Funktionell regional
. samverkan
Initiativtagaren
Politisk
viljeyttring

Figur 7: Innovations- och aktorsdimension av processen.
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5. Return on investment

Slutligen till de svara och avgorande fragor
som har med begreppet “avkastning” och
“Return on Investment” (ROI) att gora, och det
relativa viardet av ett sportevenemang som
varldsmasterskapet i handboll 2011.

Begreppet ROI ar ett gammalt ekonomisk
begrepp som forsoker finga att varje s.k.
investeringsutgift skall ge en avkastning som
tacker utgiften och dartill en ranta for
reinvestering, en form av klassiskt input-
output tink. Detta i sin tur bygger pa dldre
klassisk ekonomisk teori om avtagande
marginalnytta. Modern ekonomisk teori fran
bl. a. de amerikanska forskarna Brian Arthur
(Santa Fe Institute) och Paul Romer (Stanford)
har sett att kunskapsekonomin snare praglas
av en vaxande marginalavkastning.4
Detta innebar alltsa en form av
multiplikatoreffekt, som kan illustreras och
visualiseras av att— “om endast jag har t.ex. en
smartphone och internet, dr vdrdet ldgre dn
om mdanga har det.” Alltsd kan kianda
relationsintensiva och hogteknologiska
foreteelser som levereras av foretag som
Google eller Facebook ses ur detta
multiplikatorperspektiv. Sannolikt bor dven
arrangemang och den moderna evenemangs-
industrin ocksa ses ur detta perspektiv.

Resonemanget ovan innebar att ju fler
evenemang som Region Skane genomfor med
bibehallet och 6kat varuméarke, desto storre ar
sannolikheten  for  langsiktig  finansiell
avkastning och tillviaxt pga. event genom att
antal kontaktpunkter i olika natverk aktiveras
med okande frekvens over tid. Detta antas leda
till att antalet innovationer och konkreta
handelstransaktioner kommer att oka over tid
i regionen och ge utdelning pa savil kort som
lang sikt.

4 Brian Arthur, Santa Fe Institute, USA,
http://tuvalu.santafe.edu/*wbarthur/
Paul Romer, standford University,
http://www.standford.edu/”promer/

Darvid okar dock komplexiteten i kalkylen,
men dnda i en riktning bortom ”return”
till ”leverage/hivstang” pa insatsen. For
detta behovs en lateral kalkylansats, dvs. 6ver
tid, som dartill inkluderar multiplikator-
aspekterna med tillkommande intressenter. En
natverksinvestering eller en  medicinsk
forskningsinvestering tar manga ar och
inkluderar manga berorda. Likheter finns med
ett idrottsevenemang da det inkluderar ménga,
och sannolikt ir en typ av arrangemang som
innebdr vixande marginalnyttoeffekt. Darfor
tillkommer begrepp som forsoker fanga detta i
form av outcome and impact, dvs. ett
vidareutvecklat input-output-tink med ett
dynamiskt tidsperspektiv!

Dessa teser starks av Professor Leif Edvinssons
observationer och forskning.5

For att kunna kommunicera och beskriva detta
komplicerade omrade behovs en forenklad
struktur att utgd ifran. Den har rapporten har
valt att analysera misterskapets avkastning
utifrdn en input och output-analys, det vill
sdga hur mycket har Region Skane investerat
och hur mycket har avkastningen varit.

Principiellt sett kan resonemanget illustreras
enligt foljande.

Input /
Investering

Avkastning /
Output
Outcome
Impact

Figur 8: Input och output.

5 Leif Edvinsson, Lunds Universitet,
www.corporatelongitude.com resp www.NIC40.org
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http://www.corporatelongitude.com/
http://www.nic40.org/

5.1 Input

Om vi ser pa investeringen och vad som
faktiskt stoppades in — input — generellt sett i
projektet som varldsmasterskapet i hanboll
2011 innebar for Region Skine, dvs. hur stor
var den skinska investeringen och vad bestod
den av, kan foljande logik tjana som
utgangspunkter:

A) Finansiellt kapital — Region Skéane

e Region Skéanes investeringskostnader i
evenemanget uppgar till cirka 4,7 Mkr. Den
hiar kostnaden gar att hirleda till
kampanjarbetet och utldningen av tva
medarbetare.

e Region Skéine tog dessutom ett ekonomiskt
garantiatagande motsvarande 25,5 Mkr
samt ersittningar till arenorna i Malmo,
Kristianstad och Lund vilka uppgick till
13,5 Mkr. Samtidigt skulle de uppkomna
biljettintdkterna i spelorterna Malmo,
Lund och Kristianstad fordelas sa tillvida
att SHF fick 2/3 av vinsten, medan Region
Skéne fick 1/3.

Friagan om virdet och virderingen samt
riskansatsen av handbolls VM utifrdn ett
Region Skane perspektiv méste inledningsvis
lyftas fram. Den forsta handlar om vad man
satsade i pengar och var beredd pa att forlora i
det avtal som tecknades. Logiskt sett blir detta
regionens uppskattade viarde av Handbolls
VM. Den finansiella risken uppgick alltsa till
39 miljoner kronor.

I sammanhanget ar det viktigt papeka att
evenemanget inte byggde pa specifika
investeringar i arenor och anliggningar, da
dessa redan fanns i regionen. Detta innebar att
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kalkylen ser fordelaktig ut for alla inblandare i
form av Region Skéne, kommunerna samt
arenadgarna. I praktiken handlar handbolls
VM om ”alternativavkastning” pa en tidigare
gjord investering med ett annat syfte.

B) Intellektuellt kapital — Region Skane

e Organisationskapital — personal, tid och
engagerat ledarskap
ansats

e Processkapital — innovation i

ledning av processer

e Relationskapital - interna och externa
niatverk — har spelar volontirinsatsen en
betydande roll gillande externa relationer
och natverk

Om man betraktar det intellektuella och
varumarkesmassiga viardet samt risken i form
av langsiktig och mojlig framtida intjaning
samt avkastning pa satsat kapital och
engagemang, alternativt langsiktigt minskade
intakter och simre varumairke, blir resultatet
ett annat dn géllande den finansiella risken.

En slutsats ar att den finansiella risken vida
understiger den intellektuella och
varumarkesmassiga risken vid ett misslyckat
evenemang. Samtidigt kan man dra slutsatsen
att den langsiktiga avkastningen som
uppkommer genom ett lyckat evenemang
genom oOkat varumarke och attraktivitet som
bédde direkt och indirekt ger ekonomisk
avkastning genom 6kad ekonomisk aktivitet i
regionen ar betydligt storre.



5.2 Output, outcome och impact

I avsnittet ovan har Region Skénes
investeringar i viarldsmaisterskapet i handboll
2011 analyserats. I det har avsnittet ska vi
analysera vilka kortsiktiga och langsiktiga
effekter som masterskapet haft och kan
forvantas ha. Masterskapets effekter kommer
att analyseras utifran dimensionerna output,
(produktion) outcome (effekter) och outcome
(Iangsiktig paverkan)

The development of the corporate
image in the 22nd IHF Men’s World
Championship in Sweden 2011 and
its coherent adaption is a brilliant
work, possibly the most brilliant in
event management in the last 40
years, since Munich ’72?

Oscar del Ama
Bid Director
Men’s World Championship Spain 2013

Output
A) Finansiell direkt avkastning - pengar
in i Lkassan sett oOver tiden

Den direkta finansiella avkastningen — utifran
tecknat avtal om garantidtagande och
vinstdelning - som maésterskapet gett Region
Skane kan redovisas med foljande utrikning: I
Skanes spelorter Malmo, Kristianstad och
Lund anvindes biljetter till ett virde av cirka
64 miljoner kronor. Av dessa biljetter hade
biljetter for sju miljoner kronor inte salts, utan
delats ut som fribiljetter. Det har innebar att
det totalt i Skéne séldes biljetter for 57
miljoner kronor. Som vi sig ovan uppgick
Region Skénes garantidtagande och ersittning
till arenorna till 39 miljoner kronor.
Maisterskapets avkastning i Skane blir darfor
57 Mkr minus 39 Mkr, vilket ar lika med 18
Mkr. Den hiar summan fordelas enligt avtalet
2/3 till SHF (= 12 Mkr) och Region Skéne 1/3
(= 6 Mkr). Eftersom Region Skanes
investeringskostnader 1ag pa 4,7 Mkr hamnade
Region Skanes slutgiltiga vinst pa sammanlagt
1, 3 Mkr. En forsta slutsats som kan dras,
utifran detta perspektiv, ar att Region Skane
gick med ekonomisk vinst i handbolls VM.

B) Finansiell indirekt avkastning -
tillvixteffekter, jobb och skatteintikter
Detta handlar i forsta ldget om att méanniskor
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och foretag tjinar pengar — och darmed
betalar mer skatt — pga. Hansbolls VM.
Forlangningen av detta ar att det faktiskt
skapa tillfalliga och i basta fall fasta
arbetstillfallen pga. de processer som fanns
fore, under och efter VM. Har finns saledes
ocksa en social effekt i form av arbetstillfallen.
Den stora effekten av detta ar sett 6ver tiden.

Om vi ser pa handbolls VM som ett nationellt
event - vilket det Adr  utifrdin ett
produktionsperspektiv - skall dessutom skatt
pa utdelning som gors i foretagen inkluderas.
Sannolikt en ganska betydlig summa, inte
minst om vi ser pd multiplikator effekten 6ver
tiden utifrdn avtal eller innovationer som
uppstod under WM dagarna. Har kommer
framover ocksa alla olika typer av
turistekonomiska berdkningar in for att skapa
en fullstindig bild, vilket emellertid inte har
varit vart uppdrag.

C) Sport- och intellektuell arenamaissig
avkastning, dvs. den faktiska sport- och
arenamassiga  produktionen inkl kring
arrangemangen - vad som gjordes rent faktiskt
under VM-spelsdagarna. I praktiken en mycket
vial genomfoérd internationell idrottstavling
inom handboll, vilken betygsatts av den
officiella handbollsbranschen - pé alla nivaer
saval nationellt som internationellt
representerat av grupperingar och aktorer
som:

nationella med-

e Internationella och

arrangorer

e De aktiva (lagen) dessutom

e Fanclub & Fan zones

e Publiken

e Sponsorer

e Media

o Ovriga intressenter — dvs. nitverkseffekter,
som vi vill rubricera som ”socialt kapital”
alternativt medborgarnytta for dagens och

morgondagens medborgare.

e LillavM



Var bedomning gillande denna
avkastningsdimension &r att spelen ut ett snavt
skanskt perspektiv méste bedomas som ett
mycket val genomfort idrottsevenemang: Detta
bygger vi framst pa foljande indikatorer:

e Enkitsvar. For att erhdlla en mer
nyanserad bild av handbolls-VM stélldes
ett antal fragor till 33 kommuner i Skéne,
200 foretag och 150 volontérer i form av en
web-enkit. Aven om svarsfrekvensen inte
tillater oss att dra alltfor langtgdede
slutsatser av de olika samhaillssektorernas
syn pa handbolls-VM och vilka effekter och
resultat som kan skonjas, ger enkiten oss
indikationer pa ett vial genomfort idrotts-
evenemang.

e Genomforda intervjuer och samtal med
olika aktorer (representanter fran svenska
handbollsforbundet, VM-bolaget, Region
Skéane, Goteborg & CO, vardkommunerna,
arenaagare, volontarer samt besokare
under evenemanget) savil fore, under som
efter evenemanget.

e Indikationer fran PR- och mediaanalysen.

”Det var ett lyckat VM, ur alla

aspekter. Sportsligt, arrangers-
mdassigt, ekonomiskt m.m.
Regionen visar att man kan

hantera stora evenemang. Betyget
Jran journalister i vart presscentra
var ett av de 3 bdasta pressen hade
upplevt nagonsin.”

Kommunrepresentant i enkdtsvar

”All press och alla besokare samt
en bra genomford hanbolls WM
ger effekter pa okad turism,
sociala kontakter, mer forstaelser
Jor andras och vara olikheter,
okad social kompetens.
Naringslivet mer kontakter bade
tnom och utanfor Sverige.”

Malmoé har satts pa kartan,
Jramforallt i Danmark. Hogsta
tittarsiffrorna nagonsin och
budskapet Malmoé var hemma-
arena.”
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Kan tanka att kvardrojande
effekter efterhand blir patagliga
t.ex. dansk/svensk samverkan,
kanske speciellt mellan Sjalland &
Skane.”

”Betyder sdkert mycket for att
gora regionen kdind och visa pa
utvecklingskraften.”

?Man ska nog inte overskatta
effekterna, men visst ar det ett
varde att arrangera ett stort
mdasterskap, det ger turism-
ekonomiska effekter och ett antal
mdanniskor kan motas och knyta
nya kontakter.”

Naringslivsrepresentanter i enkdtsvar

”Att engagera sig tre helger i rad
kraver ett stort intresse i1 sjalva
aktiviteten. Det ar viktigt att man
Jar ett plus nar man sjalv stdaller
sig fragan what's in it for me?’”

”Rekommendera andra att arbeta
ideellt har jag redan gjort infor
detta masterskap genom att fa med
mig 4 arbetskamrater som normalt
inte sysslar med handboll som jag
gor och dessa staller garna upp pa
liknade event.”

”Detta ar det basta jag gjort hitills
i mitt liv.”

”Man gar med ett stort leende pa
lapparna fortfarande!”

Volontdrrepresentanter i enkdtsvar

I granssnittet mellan input och output kan det
finnas anledning att peka pa betydelsen av
vilka virderingar som styr investeringar,
risktagande och synen pa avkastning. De tva
avgorande fragorna ar foljande:

Fraga 1: Vad ar egentligen ett storre
sportevenemang? (antagligen ett socialt-
och idrottsligt evenemang med fangfacetterade
finansiella, sociala och intellektuella effekter
som tillsammans skapar mojlig framtida
tillvaxt). Svaret varierar beroende pa den



strategiska bedomning man gor betriaffande
vilka virden och nyttor som ett event kan
skapa pa kort och lang sikt. Detta innebéar
ocksa att “kalkylupplagget” blir olika och inte
jamforbara. Av figuren pa sidan 6 framgar
olika syn pa ett event. Fragan ar vad som skall
fokuseras kopplat till syftet med eventet — alla
delar.

Fraga 2: Vilken roll ska kommuner och
regioner spela inom detta omrade
Framfor allt giller detta om man aktivt skall
driva dessa fragor eller ej samt vilken grad av
risktagande som ar realistiskt, finansiellt och
varumarkesmassigt pa bade kort och lang sikt.
Det finns anledning  fortydliga  att
varumarkeseffekten &ar en foljdeffekt av
natverkseffekten (ansatsen).  Den globala
utvecklingen gar idag mot att savil lander,
regioner och stader investerar — konkurrerar -
mer och mer med varandra genom denna
“event, sport and arena industri”, samtidigt
skapas ett ndtverk mellan de som varit
arrangorer av dessa storre event. Det blir
viktigt for regionen att ta plats i denna typ av
natverk i syfte att ytterligare accelerera
effekterna och fordjupa relationskapitalet
mellan olika aktorer.

Denna nya logik som mer och mer visar sig
tydligt bland aktiva och attraktiva regioner ar
bland annat uppbyggd kring det faktum att
foretag flyttar sina kontor till de stider och
regioner diar de kreativa maianniskorna och
entreprenorerna vill vara. For mindre 4n 10 ar
sen var det mianniskorna som flyttade till de
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stdder som vissa foretag fanns i. Detta ger en
forsmak av det oOkande medborgar- och
talangjakt som redan finns och som kommer
att oka framover, inte minst pga. att manga
lander, regioner och stader “aldras” relativt
snabbt framover.

Utifrdn ett skanskt perspektiv med ett
regionalt bolag - Event i Skdne — blir den
sjalvklara tolkningen att denna typ av event ar
en av regions strategiska externa karnuppgifter
med uppdraget att skapa langsiktiga
varumarkesfordelar som bidrar till attraktion,
upplevelse, uppmairksamhet och tillvixt —
genom strategiska evenemang.

Givet detta faktum finns det utrymme att stélla
en annan fraga, namligen huruvida en region
som Skane har radd att inte ta chansen att
arrangera denna typ av event - Hur ser
alternativ kostnaden ut i detta
konkurrentperspektiv? Hur ser pipelinen ut pa
framtida mojliga event i Skéne regionen som
mer och mer kan anses vara strategiskt
framtidssakrad?

For att fa ratt perspektiv pa denna typ av
engagemang fran regionens sida kan processen
anyo uppdelas i foljande tre faser: Utfall dvs.
"return faktorn” kommer dels momentant dvs.
under event, dels fore respektive efter, som
outcome respektive impact. Detta kan
illustreras med foljande figur kopplat till en
principiell tidsaxel.



Efter
eventet
Under
eventet
Fore eventet

Figur 9: Input och output 6ver tiden.

Logiken som finns i denna process kan sammanfattas som:

1. Fore eventet — Proaktivt

2. Under eventet - Interaktivt

3. Efter eventet - Reaktivt

Utmaningen som regionen och samtliga aktorer stér infor ar att skapa - interaktivitet — hela vagen
framat i de olika samarbetsrelationerna, dvs. mellan aktorer, i olika branscher i olika lander, bade vad

giller den fysiska dimensionen och den virtuella och social media baserade gemenskapen och
interaktionen.

Handbolls

Fore event VM = =3 Efter event

Figur 10: Vigvalet efter ett genomfort event
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Detta synsitt stiller krav pa en typ av "lateral
kalkylansats” eller med andra ord utvidgar
uppfoljnings- och bokféringsmodell som till
vissa delar kan fanga dimensioner som:

e Relationsintensitet — antalet motespunkter

e Innovations- och kunskapsflode — samt
riktning for detta

e Samarbete — dvs. nya samverkans monster
mellan natverksaktorerna

e Hastigheten — gillande iterationer,

generell fornyelsehastighet, etc.

Denna typ av komplexa processer kriaver stort
fokus pa ledarskap bade fore, under och efter
evenemanget for att lyckas vil, inte minst
efter!! Ett begrepps om val passar in i
sammanhanget ar s.k. kvantledarskap, eller
med andra ord fi de olika partiklarna
(natverksaktorerna) att komma narmare
varandra och ror sig i samma riktning, vilket
kraver gemensamma mal for  olika
aktorskonstellationer, tydliga visioner och
kinslan av ”added value” for de inblandade.
Metaforiskt och principiellt ar frigan hur man
lyckas fa de samverkande aktorerna att gora
vagen tillsammans ocksd utanfor arenan....
efter spelen ... om och om igen... baserat pa
den nytta som spelen haft for de inblandade.

Outcome

Detta handlar om mer direkta organisatoriska
och regionala effekter - av spelen for Region
Skane

e Okat varumiirkeskapital genom ett
lyckat evenemang som skapar gott rykte
och intressantare internationell story.
Detta giller for Skane, Oresund (regionen
som territorium) och Sverige med koppling
till sport och handboll. I praktiken handlar
det om att attraktionskraften eller
magnetismen for Skéne och
Oresundsregionen sannolikt Okar relativt
sett mer 4n andra angriansande regioner.

Enkitsvaren visar att samtliga (100
procent) kommunchefer som besvarat
enkdten anser att virldsmaisterskapet i
handboll stirker den regionala trivseln,
identiteten och stoltheten. Lika ménga
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instimmer helt eller delvis i pastaendet att
masterskapet starker integrationen mellan
Skéne och Danmark. En majoritet (lite mer
an 50 procent) av  foretagens
representanter foljer detta spar. Det ska
dock observeras att en stor del av
resterande foretagsrepresentanter anser att
masterskapet endast i liten utstrackning
starker den regionala trivseln, identiteten
och stoltheten.

Visionsforvekligande — ytterligare ett
evenemang som skapar reellt innehall i
vision om en mer dynamisk och kind
region for storre event.

”Bra overhuvudtaget att vi far
sadana har uppdrag och visar
att vi kan klara av dem sa bra!”

”Bra att Skane/Malmo lyckas fa
denna typ av arrangemang. Det
blir positiv uppmarksamhet till
regionen.”

”Det galler saval lokalt med t.ex.
handbollsklubbarnas
medlemmar, som foretag, andra
vm-stader, handbollsforbundet
nationellt och internationellt
och givetvis med de gdster som
vi har haft vid VM-matcherna.
Kommunen har  sdkerligen
ocksa skapat en goodwill for
evenemang och handbollen 1
handbollsstaden Lund.”

Innovations- och relationskapital
mellan olika aktorer inom privat, offentlig
och ideell sektor. Detta tar sikte pa de idéer
som genererats mellan foretag och andra
och som skapar unika viarden - finansiella
och andra - efter att iden satts i verket.
Alltsa dimensionen pa ett sportevent som
innovationsplats, “vardeaccelerator” och
“framtidspotentialsgenerator” som kan
kopplas till storre event som dra till sig
entreprenorer, foretag, riskkapital och
medieintresse.

Utifran enkatsvaren gér det att konstatera
att vare sig kommuner eller foretag i ndgon
storre utstrackning deltagit eller tagit



initiativ till ndgon form av kringaktiviteter i
anslutning till  vdrldsmasterskapet i
handboll 2011. Det gar dven att konstatera
att relativt f& kommuner och foretag
upplever att de skapat nya nidtverk och
kontakter genom masterskapet. Det kan
finnas fler olika forklaringar till detta.
Kommunerna svar pa de oppna fragorna
tyder pa att kommuner som inte varit
viardort saknat en samordning. For
foretagen bottnar franvaron av
kundaktiviteten mojligen i att de inte ser
kopplingen mellan misterskapet och deras
kundkrets.

Bland dem som i fritext niamner
evenemanget som ett kontaktskapande
mote namns dels regelratta kontakter i
samband med matcher och att Malmo
blivit mer attraktivt som evenemangsstad.

“Alla motena var vdaldigt bra och
Sfick en tydlig och bra inramning.
Betydligt enklare dn tex i samband
med seglingstavlingar, Falsterbo
horse Show eller liknande
utomhusarrangemang.”

Medborgarkapital - stolthet 6ver att ha
lyckas med detta hogklassiga event inom
en kravande sportbransch. Men ocksa det
sociala kapital i form av foértroende och
samarbetsrelationer som skapats under
eventet infor framtiden.

For volontiarerna gav masterskapet direkta
sociala  effekter. Exempelvis visade
volontiarernas enkatsvar att merparten
anser att deras deltagande vid
masterskapet gett dem ny kunskap och nya
erfarenheter. Vidare visar enkéitsvaren att
graden av samarbete, initiativtagande och
ansvarstagande var hogt under
masterskapet. Svaren visade ocksd att
volontidrerna genom sin medverkan kidnde
en stolthet och att de skapade néagot
vardefullt for andra méanniskor. Nar det
giller volontarernas deltagande bor
masterskapets betydelse for ungdomar
lyftas fram. Flera av volontarerna var
mellan 15 och 23 &r gamla. For dessa
ungdomar innebar arbetet vid
varldsmasterskapet i handboll att de fick
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folja regler, lyda arbetsledare, samarbeta,
ta  ansvar och initiativ. Dessa
beteendemonster och egenskaper ar nagot
som ungdomarna kommer att bara med sig
och pa sa siatt kommer samhaillet i stort
gagnas.

“Utan oss volontdrer hade det
inte gatt att genomfora en sa
stor turnering. Vi fick berom
varje dag och stamningen var
kanon bland oss volontarer fran
olika klubbar i Skane. Sjalv var
jag inne i Malmo och jobbade 7
dagar. Fick valdigt bra kontakt
med de fran andra foreningar.”

”Med tanke pa hur manga goda
ord och berom vi fick under
dessa veckor, sa kanns det som
om vart arbete var bade viktigt
och uppskattat.”

Intellektuellt- &  humankapital.
Humankapital ar den kunskap som de
anstillda besitter. Arbetet med evenemang
kraver en larande organisation. I den har
typen av organisationer understryks
vikten av att individer och grupper
standigt lar, utvecklas och fornyas. En
central del for den hiar typen av
organisation blir darfor att ta tillvara pa
erfarenheter och kunskaper.

Varldsmasterskapet i handboll  har
inneburit att Region Skine som
organisation tillskansat ett en miangd nya
erfarenheter och lardomar om till exempel
varvningsarbetet i samband  med
sportevenemang. Dessutom har Region
Skédne  ocksd  fatt kunskap om
genomforande delen genom att man lanat
ut tvd medarbetare.

Naringslivskapital. Varldsmasterskapet
i handbolls effekter pa naringslivet.

Bade kommuner och foretag ar Gverens
om att masterskapet har reella effekter pa
regionens utveckling. Effekterna pd den
egna kommunen anses dock vara mindre,
jamfort med kommunerna ser foretagarna
effekterna av masterskapet som relativt



stora. Det ska noteras att det finns en
diskrepans mellan vad respondenterna
anser ar den faktiska betydelsen av
evenemanget pa regional nivd och de
effekter som masterskapet har for det
enskilda foretaget eller kommunen.

Impact

Detta handlar mer om &ngsiktig samhaillelig
paverkan av regionen for savil Region Skane
del, som dess medborgare och foretag

The Legacy > dvs. ”arvet” efter
Handbolls VM och det testamente som
det ar till dagens och morgondagens
handbollsspelare och medborgare i
regionen, samt Sverige som nation. Vad
blev eftersmaken, kénslan, bilden och
doften av eventet! Positivt eller negativt
minne for de inblandade samt askadarna
runt jorden?

“Denna formen av varlds-
arrangemang kdanns som om
detta var once 1 lifetime i min
hemstad. Och det var bara att

hoppa pa taget nar
erbjudandet som volontar
kom.”

”Grunden Jor svenskt
Joreningshiv ar idiella krafter
vid genomforandet av
arrangemang.”

”Solidaritet behovs det mer
av i samhallet. Hoppas det vi
gor ideelt leder till att nagon
annan kanske far det lite
bdttre, i1 detta fall bdttre
Jorutsdttningar att utéva en
Jysisk aktivitet pa sin fritid.”
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”Det dar festligt ndr nagot
stort av engangskaraktar
hander.”

”Det ar ju en gang i livet tror
Jjag som vi har VM i1 handboll
har i Malmo da maste man ju
bara vara dar bade for
Joreningen och sig sjalv.”

Framtida tillviixt genom fornyat och
utvecklat samhillsentreprenorskap.
Detta inte minst genom baittre strategisk
samverka och okat engagemang mellan
privat — offentlig — och ideell sektor.

En framtidssikrad region 2 “Future
Proof region on the edge”. Ett lyckat
event leder till férvantningar om nésta
event och nidsta stora utmaning. Med
dagens logik om vad som driver regional
utveckling samt staders och regioners
varumirken och attraktivitet, maste det
anses sjalvklart att nu utnyttja den nyss
genomforda lyckade investeringen med
hog avkastning pa insatt finansiellt- och
intellektuellt  kapital. @~ Har  behovs
strategiska diskussioner efter att detta
evenemang nu  genomforts!  Vilka
strategiska synergier finns till framtida
event?

Detta avkastnings resonemang kan
sammanfattas genom foljande figur. Nar
det giller den ekonomiska péaverkan pa
regionen framover kan punkterna under
outcome och impact betraktas som
extremt vasentliga i ett langre perspektiv,
inte minst for att dessa ocksd ar
genererare av framtida intdkter och
tillvaxt.



Inverstering rias

Finansiell vinst enligt avig]

Sportsligt lyckat event

Okat rt?]:ﬂti'nnskapila]

F’m_cess- och
relationskapita|

Stolthet / sjialvkinsla
Organisation

DFﬂd :Eiimulam; till
angsiktig tillvix
Intellektuelit : t

Figur 11: Investering och avkastning som varandras motvikter.
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Avslutande reflektioner

Avslutningsvis vill vi lyfta fram ett antal
strategiska punkter med biring pa framtiden.
Vara reflektioner bygger pa de iakttagelser vi
har gjort under arbetets gang och som vi anser
ar viktiga att arbeta vidare med.

1.

. Oka

Drommen om okad attraktivitet. Det
galler att skapa engagemang och delaktig-
het kring en interaktiv arbetsprocess som
handlar om att stirka det regionala
varumarket. Nyckelfrdgan ar regionalt
politiskt ledarskap med mod och vision att
leda opinioner samt prioritera nya span-
nande evenemang som en del i det
regionala utvecklingsarbetet.

. Vikten av att bygga relationer.

Arbetet med Handbolls VM har visat att
det finns ett stort engagemang och ett driv
pa olika nivaer for handboll och
evenemang i hela Skane. Region Skane har
pé ett fortroendeingivande sitt byggt upp
nodvandiga relationer som sedermera lade
grunden for ett framgingsrikt kampanj-
arbete.

spridningseffekterna evene-
mang. Det framgar att det i forsta hand
ar viardkommunerna som har skapat
kringaktiviteter i samband med maisters-
kapet. Det ar fullmgjligt att o©ka
spridningseffekterna pa ett mer effektivt
sitt. Fler kommuner i Skéne behover
framgent ta en mer aktiv roll och vaga
vara spelforare pa lokal niva. Region
Skane har en viktig roll som regional
facilitator i arbetet.

. “A future proof Region — for bigger

event”. Handbolls VM var ett ur manga
aspekter lyckat evenemang. Detta for med
sig bade direkta och indirekta forvant-
ningar om att nu konkurrera om annu
storre evenemang. Om aven detta lyckas
fortsatter spiralen. Hur ser strategierna ut
for nista stora evenemang? Hur gar man
fran Best Practice till Best option?

En liéirande organisation — ta tillvara
pa kunskapen. Alla evenemang har sina
unika forutsattningar. Att med framgéng
jobba med evenemang ar i allra hogsta
grad erfarenhetsbaserat och kraver
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standigt larande, utveckling och férnyelse.
Tva resurspersoner outsourcades under
tva ars till Svenska Handbollsforbundet.
Den kunskapsinhdmtning och de erfaren-
heter som Region Skéne "hdmtar hem” ska
aterinvesteras i organisationen. Sitt dessa
prototyper i arbete for att sdkra att nasta
evenemang blir annu mer framgangsrikt.

. Natverk och relationer. En avgorande

faktor for att varldsmasterskapet i
handboll kom att spelas i Sverige och i
Skane var de natverk och relationer som
Region Skane byggde upp inom “hand-
bollssverige”. For Region Skéne ar det
viktigt att uppratta halla dessa nirverk
och relationer for framtida samarbeten.

Utveckla samarbetet med
Kopenhamn. Nirheten mellan Skéne
och Danmark blev pataglig under varlds-
masterskapet i handboll. En sarskilt
relevant fraga for Region Skane ar hur den
har narheten kan vidareutvecklas i olika
typer av evenemangssammanhang. Med
en ny planerad arena i Orestad Syd pa den
danska sidan kommer Malmo arena att fa
hard konkurrens om de stora sportevene-
mangen. Utifrdn ett regionalt perspektiv
ar det angelaget att samarbetet utvecklas
och att regionen har en gemensam
evenemangsstrategi for hela Oresunds-
regionen.

. Nar kommer staten upp pa banan?

De riktigt stora globala sportevenemangen
har visat sig vara viktiga havstianger for att
forverkliga nodvandiga samhallsprojekt.
Staten ar troligen den storsta vinnaren pa
evenemangen (bla i form av moms-
intdkter) och bor darfor vara med och ta
ansvar for kostnader och investeringar. I
Danmark ar internationella idrottsevene-
mang en nationell angeldgenhet, med
visionen att Danmark ska vara scenen for
stora varldsevenemang for idrotten. Ska
Sverige mota upp konkurrensen och vara
en spelare att rakna med i de riktigt stora
evenemangen framover, kriavs sannolikt
ett storre statligt engagemang i dessa
fragor. Region Skdne har — med sitt
tydliga legitima regionala foretradarskap -
en viktig roll att axla for att se till att
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. Malmos roll som storstad.

evenemangsverksamheten utvecklas

ytterligare.

I vara
samtal med olika intressenter
framkommer det att Malmo har kommit
ldngt 1 sin ambition att vara en
evenemangsstad. Malmo ar en viktig aktor
i det regionala varumarkesarbetet. Med en
tydlig evenemangspolicy ar evenemangs-
verksamhetens betydelse for stadens
utveckling vil forankrat i den hdgsta
politiska ledningen. Detta skapar mojlig-
heter att jobba snabbt och flexibelt for att
inte gd miste om de stora evenemangen —
ett arbetssitt som bor lyftas fram och med
fordel kan skapa prototyp for framtiden.

Passion och prototyp for framtiden.
Hanbolls VM 2011 har kravt hért och
medvetet strategiskt arbete som praglats
av passion, social energi, entusiasm,
inlevelseformaga och mod att tinka i nya
banor for att lyckas. Region Skénes
proaktiva forhallningssiatt leder till en ny
ansats om hur Region Skane arbetar med
strategisk utveckling dar fler blir enga-
gerade.

Tydliga mal och strategier — fore —
under och efter. Ekonomisk vinst, stor
medial exponering och uppmairksamhet,
en arrangorsmassig och sportslig succé. Sa
skulle sista raden pa handbolls VM
sammanfattas. Nu aterstar att ta tillvara
pé investeringen och foriddla vinsterna. Vi
har i rapporten pekat pa att tydliga mal
och strategier ar en viktig framgangsfaktor
for ett lyckat evenemang. Hur ser
strategierna ut for att foradla vinsterna
fran Handbolls VM?

Nyttja volontirernas drivkrafter
fullt  wut. For  foreningarna  ar
bevekelsegrunderna for ideellt engage-
mang att man bade far ut nagot for egen
del, samtidigt som man stédjer sin
forening. Samtidigt finns en tydlig
medvetenhet on foreningslivets betydelse
for samhallsutvecklingen hos dem som
deltar. Demokratiutveckling, kinslan av
samhorighet, vikten av att finna sin plats i
arbetslaget, vikten av att se hur stora
arrangemang fungerar bakom kulisserna —
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15.

allt detta tranar den enskilde (framforallt
ungdomar) i ansvarstagande och ger dem
god sjilvkiansla efter ett val genomfort
evenemang. Denna medvetenhet och
dessa drivkrafter behover det politiska
livet i an hogre utstrackning kunna fanga
upp i kommande evenemang.

Stora idrottsevenemang gar for
gront. Dagens och framtidens
idrottsevenemang kommer att kriva en
hog miljomassig profil. S6dra Sverige ar
en vilkind progressiv och dynamisk
region i termer av héllbar utveckling och
Cleantech. Regionens politiska och offent-
liga engagemang for héallbar utveckling
underlattar ocksa samarbetet med intres-
senter med samma intressen siasom
foretag, skolor, klubbar, foreningar osv.
Denna resurs ska Skane utnyttja vid
kommande evenemang for att pa sa satt fa
havstangseffekt pa Skanes grona varu-
marke.

Fortsatt god ”return on investment”.
For att utvecklingen ska bli stark och
lyckad framover kan foljande tre begrepp
vara viktiga att fokusera pa i den fortsatta
processen. Detta sagt som en ytterligare
“motivator” 1 en fungerande och
vardeskapande process.

Oka innovations och férnyelsehatigheten

Oka innovations, kunskaps och relations-
densiteten

Minska kommunikations- och samverk-
ansfriktionen

Medborgarnas engagemang och
delaktighet. Genom att vara strategisk
over tid, t.ex. genom att knyta an till
arbetsmarknads- och integrationsfragor,
vore det mojligt att uppnd manga positiva
effekter. Liksom vi har pekat pa etablerade
man stora program i samband med
samvildesmasterskapen i Manchester for
att kombinera integrationsfragor med
evenemanget. Liknande satsningar gor
man nu infér OS i London 2012. Nagon
motsvarande forbindelse kan vi inte se att
man gjort i anslutning till handbolls VM.
Det finns daremot anledning att vara
uppmairksam pa dessa effekter och de
mojligheter de kan ge for samhallet i stort.
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Appedix - enkatundersokning

Inledning och metod

For att erhalla en mer nyanserad bild av resultatet av handbolls-VM stilldes ett antal fragor till
kommuner, foretag och volontarer i form av en web-enkat. Enkaten gick ut till Skdnes 33 kommuner
(svarsfrekvens 36%), 199 foretag (svarsfrekvens 26%) och 140 volontarer (svarsfrekvens 93 %).

Aven om svarsfrekvensen inte tillter oss att dra alltfor 1angtgiede slutsatser av de olika
samhallssektorernas syn pa handbolls-VM och vilka effekter och resultat for kommuner, naringsliv,
och volontarer som kan skonjas, ger enkaten oss indikationer i ett antal fragor som vi vill framhalla.

Majoriteten av fragorna har en fyrgradig skala och ett vet ej-alternativ. Pa den fyrgradiga skalan utgor
1 det mest positiva alternativet ("instimmer helt”) medan alternativ 4 utgors av det mest negativa
alternativet ("stimmer mycket daligt”). Vill man gora en grov uppdelning skulle man kunna siga att
de som svarat 1 och 2 pa fragorna 6verlag har svarat i positiva ordalag pa frigan medan de som svarat
3 och 4 6verlag svarat negativt.

I foljande avsnitt redovisar vi enkiterna sektor for sektor, och drar sedan slutsatser i ett svalutande
avsnitt. Vi kommer dven att lyfta fram citat fran enkéaterna (t.ex. som ett uttryck for en stark
avvikelse, eller som en bekriftelse pa en asikt som delas av manga svarande).

Kommuner
Av Skanes 33 kommuner har 12 besvarat enkiten (36%). Nedan listas fragorna vilka kommenteras.

Fragorna i enkiten ar foljande:

1. Hur manga kommuninvanare har den kommun som du foretriader?
Har har 75% svarat att kommunen de foretrader har mellan 5-20 000 invanare. En kommun
har uppgett virdet 21-40 000 invanare och tva kommuner 41-100 000 invénare. Dessa tre
skulle kunna utgoéras av virdkommunerna i Skéne.

2. Har kommunen deltagit i eller tagit initiativ till ndgon form av kringaktivitet i
anslutning till virldsmisterskapet i handboll 2011?
Har utgors svarsalternativen av ja, nej och vet ej. Har svarar hela 73% att inga sddana
kringaktiviteter har initierats eller deltagits i. Denna fragan speglar dels att (mindre)
kommuner mgjligen har svart att ta egna initiativ i fragor som har anknytning till stora
regionala evenemang, men dven att samordningen med de evenemang som andra kommuner
kan ha ordnat (27% - tre kommuner svarade ju ”ja” pa fragan) har uteblivit.

3. Hur vil anser du att foljande pastaende stimmer in: ”Som en foljd av
viarldsmiisterskapet i handboll har min kommun skapat nya kontakter och
nitverk”?

Har framtrader en mer splitrad bild. Upp emot 50% av de svarande ar negativt instillda i sina
svar (dvs. kommunen har inte skapat nya kontakter eler natverk till f6ljd av handbolls-VM),
medan 33% anser att kommunen har det, och 17% inte vet. Har bekriftas bilden av handbolls-
VM som ett evenemang som mest paverkar storre kommuner (som kanske dessutom ar
medarrangorer). Att kontakter inte knyts blir ju aven en effekt av att kommunen inte
anordnat nagra kontaktskapande arenor i samband med VM (se fraga 2).
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Citatet nedan kan bekrifta bilden:

“Det galler savdl lokalt med t.ex. handbollsklubbarnas medlemmar, som foretag, andra vm-stdder,
handbollsforbundet nationellt och internationellt och givetvis med de gdster som vi har haft vid VM-
matcherna. Kommunen har sdkerligen ocksa skapat en goodwill for evenemang och handbollen i
handbollsstaden Lund.”

Hur vil anser du att foljande pastaende stimmer in: ”Viarldsmisterskapet i
handboll 2011 har effekter pa regionens utveckling”?

Har svarar 100% av de svarande att evenemanget har effekter pa regionens utveckling. Fragan
lider av att vi inte bett de svarande viardera huruvida dessa effekter ar positiva eller negativa.

“Det var ett lyckat VM, ur alla aspekter. Sportsligt, arrangoérsmdassigt, ekonomiskt mm. Regionen
visar att man kan hantera stora evenemang. Betyget fran journalister i vart presscentra var ett av
de 3 bdsta pressen hade upplevt ndgonsin.”

Hur vil anser du att foljande pastaende stimmer in: ”Virldsmaésterskapet i
handboll 2011 har effekter pa min kommuns utveckling”?

Fran kommunernas sida ar svaret pa fragan inte lika sjalvklart. 67% anser att pastaendet ovan
stammer ganska déligt eller mycket daligt och 8% vet inte.

Kommunerna har saledes lattare for att se den direkta nyttan av ett evenemang av den har
typen ur ett regionalt perspektiv an for den egna regionen. For enskilda kommuner kan detta
ha att gora med att man inte anser att man sjilv besitter kapacitet nog att kunna dra fordelar
av evenemanget som saddant, samtidigt som den samordning som kunder underlattat detta
saknas.

I vilken utstrackning anser du att varldsmaisterskapet i handboll stéirker:

a. Trivselniregionen
Har har 100% svarat att de instimmer helt eller delvis i pastaendet.

b. Den regionala identiteten
Har har 100% svarat att de instimmer helt eller delvis i pastdaendet.

c. Den regionala stoltheten
Har har 100% svarat att de instimmer helt eller delvis i pastdendet.

d. Intresset for handboll
Har har 92% svarat att de instimmer helt eller delvis i pastdendet. 8% har svarat att
pastdendet stimmer ganska daligt.

44



e. Foreningslivetiregionen
Har har 92% svarat att de instimmer helt eller delvis i pastdendet. 8% har svarat att de
inte vet.

f. Integrationen mellan Skane och Danmark
Har har 100% svarat att de instimmer helt eller delvis i pastdendet.

g. Naringslivetiregionen
Har har 84% svarat att de instammer helt eller delvis i pastaendet. 8% har svarat att
pastaendet stammer ganska daligt och 8% har svarat att de inte vet.

Det gemensamma for dessa aspekter av handbolls-VM ar att de allra flesta anser att
evenemanget har haft positiva effekter for regionen. Svaren ar sarskilt samstammiga de
fragor som handlar om "mjuka” fragor som trivsel, regional identitet, regional stolthet och
regional integration.

Har din kommun antagit en evenemangsstrategi?

Helt i linje med foregdende svar kring samordning och enskilda kommuners forméaga att dra
fordel av storre regionala evenemang har 92% svarat att kommunen inte har en
evenemangsstrategi (8% vet €j).

Har du 6vriga kommentarer som du vill framfora i enkiiten?
Tva 6vriga kommentarer som framforts i enkiaten kan visa pa skillnaderna mellan en
(troligtvis storre arrangors-)kommun och en mindre kommun:

*Jag gillar samarbetet som har varit mellan Region Skane, och de skanska VM-stdderna samt
handbollsforbundet.”

“Tycker inte att Region Skane varit tillrackligt aktiv for att sprida "ringarna” till de kommuner som
inte varit spelplatser (méjligt dock att vi sjalva missat nagot ocksa).”

Naringslivet

Avde

tillfragade 199 foretagen har 52 besvarat enkiten (26%). Nedan listas fragorna vilka

kommenteras.

Fragorna i enkiten ar foljande:

1.

Hur mycket omsiitter det foretag som du foretrider?
Har har 48% svarat att foretaget omsatter mindre 4n 20 mkr, 4% att det omsatter 21-40 mkr
och 48% att deras foretag omsétter mer dn 41 mkr per ar.

Har ditt foretag deltagit i eller tagit initiativ till ndgon form av aktivitet (t ex
kundaktivitet, marknadsforing etc) i anslutning till varldsmaisterskapet i
handboll 2011?

Liksom kommunerna svarar dven en majoritet av foretagen (73%) att de inte initierat eller
deltagit i ndgon kringaktivitet. 24% har gjort detta och 4% vet inte.

Bland de fria kommentarerna méarks tydligt att kringaktiviteterna varit av mycket skiftande
karaktar — allt ifran moten med danska kollegor till deltagande i middagar och evenemang
med strategiska regionala aktorer t.ex. handelskammare etc.

Hur vil anser du att foljande pastaende stiammer in: ”Som en foljd av
virldsmiisterskapet i handboll har mitt foretag skapat nya kontakter och
nitverk”?
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Har har en majoritet (57%) svarat att pastdendet stimmer ganska daligt eller mycket daligt.
Dessutom ar det hela 20% som inte vet.
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I jamforelse med kommunerna set bilden i denna fraga snarlik ut dven for foretagen. Runt
hélften av de svarande i bada grupperna anser att evenemanget inte skapat nya kontakter for
deras respektive sektor. Bland dem som i fritext nimner evenemanget som ett
kontaktskapande mote namns dels regelritta kontakter i samband med matcher och att
Malmo blivit mer attraktivt som evenemangsstad.

“Alla motena var vdldigt bra och fick en tydlig och bra inramning. Betydligt enklare dn tex i
samband med seglingstdavlingar, Falsterbo horse Show eller liknande utomhusarrangemang.”

4. Hur vil anser du att foljande pastaende stimmer in: ”Viarldsmaésterskapet i
handboll 2011 har effekter pa regionens utveckling”?
Liksom i motsvarande fraga till kommunerna finns ingen viardering av om effekterna ar att
anse som positiva eller inte. Oavsett hur detta tolkats har 84% instamt helt eller delvis i
pastaendet. 8% anser att pastaendet stimmer ganska daligt eller mycket daligt, och 8% vet
inte.

"All press och alla besokare samt en bra genomford hanbolls WM ger effekter pa okad turism sociala
kontakter mer forstaelser for andras och vara olikheterokad social kompetens. Naringslivet mer
kontakter bade inom och utanfor Sverige.”

"Malmo har satts pa kartan, framforallt i Danmark. Hogsta tittarsiffrorna ndgonsin och budskapet
Malmo var hemmaarena.”

“Kan tanka att kvardrojande effekter efterhand blir patagliga t.ex. dansk/svensk samverkan, kanske
speciellt mellan Sjdalland & Skdane.”

“Betyder sdkert mycket for att gora regionen kdnd och visa pa utvecklingskraften.”

"Man ska nog inte oOverskatta effekterna, men visst dr det ett vdrde att arrangera ett stort
madsterskap, det ger turismekonomiska effekter och ett antal mdanniskor kan métas och knyta nya
kontakter.”

5. Hur vil anser du att foljande pastaende stimmer in: ”Varldsmasterskapet i
handboll 2011 har effekter pa utvecklingen av regionens niringsliv’?
Har har en majoritet (66%) svarat att de instimmer i pastaendet helt eller delvis. Samtidigt
har 22% svarat att de instimmer i mindre utstrackning och 12% vet inte. Det forra beror
troligen pa att evenemang av detta slag med nodvandighet inte paverkar alla typer av foretag
inom ett regionalt naringsliv, medan det senare beror troligen pa svarigheten i att 6ver
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huvudtaget mita effekter av denna typen av evenemang.

6. Ivilken utstrickning anser du att varldsmisterskapet i handboll stirker:

a. Trivselniregionen
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e. Foreningslivet i regionen
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f. Integrationen mellan Skane och Danmark
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Till skillnad fran hur kommunerna svarat pa denna fraga ar svaren bland féretagarna mer
jamnt fordelade mellan de olika svarsalternativen, framfor allt alternativ 2 (i stor
utstrackning” och alternativ 3 (i liten utstrackning”), dar extremerna ar 1 ”i mycket stor
utstrackning” och 4 ”i mycket liten utstrackning”. Svaren drar alltsd mot mitten, vilket
indikerar att de svarande tycker att det ar svart att uppskatta detta. For kommuner som mer
frekvent arbetar med attraktivitetsfragor for ett geografiskt omrade kan mojligen fragan ha
upplevts som mer sjalvklar.

7. Har du ovriga kommentarer som du vill framfora i enkiten?

“En stor positiv faktor dr att inte enbart naringsliv och stora aktorer fatt uppmdrksamhet och tjanat
pa VM. Individer har fatt mojlighet att narvara och mingla inom ramen for denna mediala fest. Det
har hojt medborgar statusen hos oss som bor i regionen.”

”Bra éverhuvud taget att vi far sddana hdr uppdrag och visar att vi kan klara av dem sa bra!”
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“Bra att Skane/Malmoé lyckas fa denna typ av arrangemang. Det blir positiv uppmdarksambhet till
regionen.”

“Jag tycker det skulle bdttre framga att man var i Malmo och region Skane ndr matcherna gick tex
pd Malmo Arena. Goteborg var ddrvid ett foredome.”

“Onskar redovisning i dagspress skattebetalarnas kostnader for regionen, resp. stad som fick
matcher och de utvdrderingar som gors.”

Volontdarer

Av de tillfragade 140 volontdrerna foreningarva har 130besvarat enkiten (93%). Nedan listas
fragorna vilka kommenteras.

Fragorna i enkiten ar foljande:

1. Hur gammal ar du?
Redovisas €;j.

2. Ar du medlem i en férening, ett férbund eller annan form av ideell organisation?
79% av de svarande ar med i en forening.

3. Hur vil anser du att foljande pastienden staimmer in: ”Jag arbetade ideellt
under virldsmisterskapet i handboll 2011 dérfor att...”

a. Jag sjialv spelar handboll och ir intresserad av sporten
Har svarar 79% att pastaendet stimmer helt eller delvis.

b. Jag ville triaffa nya méinniskor
Hér svarar 91% att pastadendet stimmer helt eller delvis.

c. Jagville stodja min forening
Haér svarar 72% att pastaendet stimmer helt eller delvis.

d. Det ir en erfarenhet
Har svarar 97% att pastdendet staimmer helt eller delvis. Ett problem ar att fragan inte
varderar om arbetet dr att betrakta som en positiv eller negativ erfarenhet.

Gemensamt for svaren ovan ar att det finns en liten klick av de svarande (vilken inte behover
utgoras av samma personer) som har andra drivkrafter an att de sjélva spelar handboll eller
vill stodja sin forening. Har kan det handla om helt andra drivkrafter, t.ex. att man anser att
ideellt engagemang ar viktigt per se for samhillets utveckling.

Bland de fria kommentarerna marks tydligt att flera ar foraldrar vars barn ar aktiva inom
handbollen och att man generellt sett vill stodja sin klubb eller forening. Andra
bevekelsegrunder for det ideella arbetet ar att man onskar delta i ett stort evenemang och att
man onskar knyta kontakter med andra handbollsintresserade.

“Denna formen av vdrldsarrangemang kdnns som om detta var once i lifetime i min hemstad. Och
det var bara att hoppa pa taget nar erbjudandet som volontdr kom.”

“Grunden for svenskt foreningsliv dr idiella krafter vid genomférandet av arrangemang.”

“Solidaritet behovs det mer av i samhdallet. Hoppas det vi gor ideelt leder till att ndgon annan kanske
far det lite bdttre, i detta fall bdttre forutsdttningar att utéva en fysisk aktivitet pa sin fritid.”
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“Det ar festligt nar nagot stort av engangskaraktdar hander.”
“Det dr ju en gang i livet tror jag som vi har VM i handboll har i Malmoé da maste man ju bara vara
dar bade for foreningen och sig sjdlv.”

Det ar tydligt att manga anser att denna typ av evenemang endast sker “once in a lifetime”,
vilket innebar att t.ex. Malmo dnnu inte lyckats etablerat en image som evenemangsstad.

4. Hur vil anser du att foljande pastaenden stammer in: ”En del i arbetet under

virldsmiisterskapet i handboll 2011 var att...”

a. Samarbeta med andra manniskor
Har svarar 99% att de instimmer helt eller delvis i pastaendet, med stor tyngdpunkt
pa dem som instimmer helt.

b. Ta egna initiativ
Har svarar 91% att de instammer helt eller delvis i pastaendet, med jamn férdelning
mellan helt och delvis. 8% tycker pastaendet stimmer ganska daligt och 1% vet inte.

c. Ta ansvar for olika fragor
Har svarar 92% att de instimmer helt eller delvis i pastaendet, med viss tyngdpunkt pa
dem som instimmer helt. 8% tycker pastaendet stimmer ganska daligt.

Hur vil anser du att foljande pastaende stimmer in: Under virldsmiisterskapet i
handboll 2011 arbetade jag tillsammans med manniskor med annan kulturell
bakgrund, alder och kon.

Att evenemanget var en mangkulturell hiandelse bade avseende besokare och i samarbetet
mellan volontarerna marks i det att 82% att de instimmer helt eller delvis i pastdendet, med
jamn fordelning mellan helt och delvis. 12% tycker pastaendet stimmer ganska daligt och 5%
anser att det stimmer mycket daligt. 1% vet inte.

6. Hur viil anser du att foljande pastaenden stiammer in: ”Jag kianner att...”

a. Mitt arbete under virldsmaisterskapet i handboll 2011 var betydelsefullt
Har svarar 99% att de instimmer helt eller delvis i pastdendet, med stor tyngdpunkt
pa dem som instammer helt. 1% har svarat att pastdendet stimmer ganska daligt.

b. Mitt arbete under viarldsmisterskapet i handboll 2011 uppskattades av
min arbetsledare och mina medarbetare
Har svarar 98% att de instaimmer helt eller delvis i pastdendet, med stor tyngdpunkt
pé dem som instammer helt. 1% har svarat att pastdendet stimmer mycket déligt och
1% vet inte.

Bland de fria kommentarerna marks att volontarerna kande att de gjorde en god insats:
“Utan oss volontdrer hade det inte gatt att genomfora en sa stor turnering. Vi fick berém varje dag
och stamningen var kanon bland oss volontdrer fran olika klubbar i Skane. Sjalv var jag inne i

Malmé och jobbade 7 dagar. Fick vdildigt bra kontakt med de fran andra foreningar.”

"Med tanke pa hur manga goda ord och berém vi fick under dessa veckor, sa kdnns det som om vart
arbete var bade viktigt och uppskattat.”
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7. Hur viil anser du att foljande pastaenden stimmer in: ?Genom mitt ideella
arbete under viarldsmisterskapet i handboll 2011...”

a. Har mitt intresse for handboll blivit storre
Har svarar 82% att de instammer helt eller delvis i pastdendet, med jamn fordelning
mellan helt och delvis. 10% tycker pastaendet stammer ganska daligt och 3% tycker det
stammer mycket daligt. 5% vet inte.

b. Har jag fatt ny kunskap och nya erfarenheter
Har svarar 97% att de instammer helt eller delvis i pastdendet, med stor tyngdpunkt
pa dem som instimmer helt. Inga personer har svarat att de inte vet.

c. Kinner jag att jag har varit med om att skapa nagot virdefullt for andra
manniskor
Har svarar 97% att de instaimmer helt eller delvis i pastdendet, med stor tyngdpunkt
pa dem som instimmer helt. 2% tycker pastdendet stimmer ganska daligt och 1% vet
inte.

8. Hur viil anser du att foljande pastaende stiammer in: ”Jag...”

a. Skulle kunna tinka mig att rekommendera andra att arbeta ideellt i
samband med andra event
Har svarar 98% att de instimmer helt eller delvis i pastdendet, med viss tyngdpunkt
pé dem som instammer helt. 2% tycker pastdendet stimmer ganska déligt.

b. Skulle kunna tinka mig att arbeta ideellt i samband med andra event
Har svarar 96% att de instimmer helt eller delvis i pastdendet, med viss tyngdpunkt pa
dem som instimmer helt. 3% tycker pastdendet stimmer ganska daligt, 1% tycker det
staimmer mycket daligt och 1% vet inte.

c. Kéanner jag mig stolt 6ver att ha arbetat under virldsmésterskapet i
handboll 2011
Hir svarar 99% att de instimmer helt eller delvis i pastdendet, med stor tyngdpunkt
pa dem som instimmer helt. 1% tycker pastaendet stimmer ganska daligt.

”... Att engagera sig tre helger i rad krdver ett stort intresse 1 sjdlva aktiviteten. Det ar viktigt att
man far ett plus nar man sjalv stdller sig fragan what's in it for me?”

“Rekommendera andra att arbeta ideellt har jag redan gjort infor detta mdsterskap genom att fa
med mig 4 arbetskamrater som normalt inte sysslar med handboll som jag gor och dessa stdller
gdrna upp pa liknade event.”

“Detta dar det basta jag gjort hitills i mitt liv.”

“Man gar med ett stort leende pa ldpparna fortfarande!”

9. Har du ovriga kommentarer som du vill framfora i enkiten?

"Att sdtta volontdrer 1 arbete med specifika uppgifter och resultat krédver ledningsformaga i sin rdtta
mening... att ha rdatt balans mellan krav och trivsel. Volontdrer ska hela tiden kdnna att det dr rdtt
att stdalla upp pa uppdraget.”
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“Hoppas att det inte sitter ndgon rik pamp i det internationella hanbollférbundet och hdvar in for
mycket 1 lon eller bonus pa dessa event... nar andra jobbar ideelt.”

“Jag tycker att biljetter borde vara helt pd engelska sé att alla besékare kan forstd vad det stér pa
dem. En besokare fran t.ex. Frankrike blir helt forvirrad nar det star HOGER pa biljetten.”

"Tycker att vi valdigt bra information om vad som gdllde infor VM. Bérjade redan i december 2010
med utskick om vad vi skulle arbeta med. Tidscheman med arbetspass, mattider, mojlighet till paus
mm. har varit vdildigt tydliga fran LOC i Malmoé.Fria resor inom Skdnetrafiken var jdattebra for oss
som bor i Ystad. Tog exakt en timme fran Ystad till Hyllie med bra forbindelser.Maten var kanon. De
som jobbade med utskicken fran Malmo ska ha all heder for sitt jobb.”

“Det finns anledning for regionen att ta tillvara och "fardadla" de erfarenheter som vunnits under
handbolls-VM. Bdst sker det genom att Skane, tillsammans med kommuner och
idrottsorganisationer, grundligt gar igenom evenemang som kan sékas och genomforas hdar. Det for
att halla kunskapen och entusiasmen levande. Om tio ar har de flesta tappat det mesta av gloden
fran handbolls-VM varfor ett evenemang da krdaver att starten sker fran noll.”

“Avslutningen var inte bra for de volontdrer som inte jobbade sista dagen. Jag fick ett diplom
tillskickat mig... En trevlig uppfoliningsfest dan efter pa fan zone hade varit passande avslutning.”

“Uppmana Region Skane, Skdaneidrott, m.fl. att s6ka idrottsarrangemang till var region.”

I volontarernas svar marks att deras drivkraft oftast ar att vara till nytta (for sin foérening, for
evenemanget och for manniskor). Det verkar finnas en minoritet (1-2%) som ger uttryck for att de
tycker evenemanget praglats av dalig samordning och bristande arbetsledning for deras del, och som
inte kan tidnka sig att gora om sin insats — 4n mindre rekommendera den till ndgon annan.

Samtidigt ar lovorden ménga. Flera personer menar att detta var en engangshéndelse som de kidnde
att be skulle vara med pa. Samarbetet och glidjen under sjilva evenemanget beskrivs i mycket
positiva ordalag.

Avslutande reflektioner - enkdit

Vi har redan konstaterat att varken kommuner eller naringslivet i ndgon hogre utstrackning ordnat
kringaktiviteter i samband med handbolls-VM. Detta kan givetvis bottna i flera olika orsaker. For
kommunerna ser vi en tendens diar man generellt sett ar valvilligt positiv till stora sportevenemang,
samtidigt som man kanske inte besitter den handlingskraft som skulle behdvas for att kapitalisera pa
evenemanget for egen del. Eftersom samordning saknas mellan mindre kommuner for att hantera
denna typ av evenemang, innebar detta oftast att mindre kommuner blir helt lottlsa. For foretagen
bottnar franvaron av kundaktiviteter mojligen i att de inte ser en uppenbar koppling mellan besokare
till evenemanget och sin egen kundkrets. Detta kan dven vara orsakerna till att foretagen inte heller
ser evenemanget som en plattform for skapandet av nya natverk /(aven om kommunerna i hogre
grad anser detta).

Bade kommuner och foretag ar 6verens om att ett stort sportevenemang har reella effekter pa
regionens utveckling. Effekterna pa den egna kommunen anses dock vara mindre, medan foretagarna
ser effekterna pa regionens naringsliv som relativt stora. Liksom i resonemanget ovan finns det en
diskrepans mellan vad man anser ar den faktiska betydelsen av evenemanget pa regional niva
(regionen som sadan och regionens naringsliv (generellt sett positiv bild) och de effekter som kan
komma det enskilda foretaget eller kommunen till del. I den man man 6nskar ta del av regionala
effekter pa ett lokalt plan kravs troligtvis samordning, framforallt mellan mindre kommuner. Bilden
blir 4nnu tydligare i att mycket fa svarande kommuner antagit en evenemangsstrategi.

I fragan med delfragorna kring trivsel, identitet, stolthet osv. var bilden bland kommunerna entydigt

positiv, sarskilt med avseende pa de mest virdeladdade fragorna kring trivsel, stolthet, identitet och
integration. Foretagarnas svar pa dessa fragor drog mer mot mitten med hyfsat jamn fordelning
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mellan dem som tyckte att pastaendet i nagon man stimde och de som tyckte att det i ndgon mén inte
stamde. Méjligen kan kommuner som arbetar aktivt med attraktivitet inom sitt geografiska omrade
finna denna typ av fragestillning mera sjélvklar.

For volontirerna ar bevekelsegrunderna for ideellt engagemang att man bade far ut nagot for egen
del, samtidigt som man stodjer sin forening. Samtidigt finns en tydlig medvetenhet on foreningslivets
betydelse for samhallsutvecklingen hos dem som deltar. Demokratiutveckling, kdnslan av
samhorighet, vikten av att finna sin plats i arbetslaget, vikten av att se hur stora arrangemang
fungerar bakom kulisserna — allt detta tranar den enskilde (framforallt ungdomar) i ansvarstagande
och ger dem god sjdlvkansla efter ett vial genomfort evenemang. Denna medvetenhet och dessa
drivkrafter behover det politiska livet i an hogre utstrackning kunna fanga upp i kommande
evenemang.
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